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 چکیده

 

کیفیت زندگی کاري یک فلسفه و مجموعه اي از اصولی است که بیان می دارد کارکنان مهم ترین 

منابع در سازمان هستند که قابل اعتماد و مسئولیت پذیر هستند و باید با آنها با وقار و احترام رفتار کرد. در این 

موزش و پرورش با مشارکت راستا تحقیق به بررسی رابطه بین کیفیت زندگی کاري کارکنان سازمان آ

سازمانی آنها پرداخته می شود . تحقیق حاضر از نوع تحقیقات توصیفی و از نوع همبستگی بوده و نمونه 

گیري به صورت طبقه بندي تصادفی می باشد. ابزار جمع آوري داده ها شامل دو پرسشنامه که پرسشنامه اول 

مبتنی بر دیدگاه والتون طراحی شده و پرسشنامه دوم به به منظور اندازه گیري کیفیت زندگی کاري است که 

منظور اندازه گیري مشارکت سازمانی با استفاده از مدل پاترشیا مک گان و کریستونل تنظیم گردیده است. 

داده هاي جمع آوري شده با استفاده از آزمون کندال و اسپیرمن ،آزمون تحلیل واریانس و رگرسیون مورد 

ار گرفته است. نتایج حاصله نشان می دهد که بین کیفیت زندگی کاري و مولفه هاي آن ( تجزیه و تحلیل قر

پرداخت عادلانه ،محیط کاري ایمن و بهداشتی ، امنیت براي رشد ، حقوق فردي در سازمان کار ،انسجام 

ت هاي اجتماعی در سازمان کار ، کار و کل فضاي زندگی ،وابستگی اجتماعی زندگی کاري و توسعه قابلی

انسانی ) با مشارکت سازمانی کارکنان رابطه مستقیم و معناداري وجود دارد. بر طبق نتایج این پژوهش ، 

سازمان ها و ادارات می توانند از طریق افزایش کیفیت زندگی کاري کارکنان خود باعث افزایش مشارکت 

 سازمانی آن ها گردند . 
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 مقدمه  1-1

تمام ابعادآن براي دستیابی به نتایج مطلوب سازمانی وضع شده است مفهوم کیفیت زندگی کاري در 

.کیفیت زندگی کاري رهیافتی است که با توجه به بهبود شرایط کلی محیط کار اتخاذ سیاست ها ورویه 

ی شود که از یکنواختی آن کاسته وبه حهایی را توجیه می نمایدکه موجب می شوند کار به گونه اي طرا

ن آن براي کارکنان افزوده گردد.همچنین تحولات بنیادین در عرصه ي سازمان ها در دهه تنوع ومحرك بود

هاي اخیر چنان پرشتاب بوده،که مدیریت سازمان ها را پیچیده تر از قبل نموده است .در سازمان ها نقش 

ند کار ،انسان ها نیروي انسانی در تمام عرصه هاي فعالیت مهم شناخته شده است ولذا مهم ترین مولفه در فرای

هستندکه تصمیم ها را اتخاذ کرده وسپس آنها را به اجرا در می آورند.تامین اهداف سازمان ها به میزان 

نین فراهم آوردن امکانات چمطلوب ،مستلزم استفاده صحیح از قابلیت ها وتوانایی هاي نیروي انسانی وهم

ش کیفیت زندگی کاري باعث ایجاد روحیه بهتر ومحیط کار با کیفیت براي پرورش استعدادآنهاست .افزای

،انگیزه قوي ترواعتماد بیشتر کارکنان می شود ودر نتیجه بر مشارکت بهتر کارکنان در سازمان ها تاثیر می 

گذارد ...کیفیت زندگی کاري ومشارکت از جمله مباحث مهمی هستند که دردنیاي امروز بخش قابل 

در این فصل، ابتدا بعد از طرح  ران را به خود اختصاص داده است.توجهی از وقت،بودجه وتوجه صاحب نظ

عنوان تحقیق، به بیان مساله پرداخته می شود. اهمیت و ضرورت تحقیق بحث دیگري است که به آن اشاره 

 می شود. در قسمت هاي بعدي به بررسی اهداف تحقیق و تعاریف واژه ها پرداخته خواهد شد.

 

 

 

  بیان مسأله 1-2

 وري بهره افزایش در مهمی و اساسی نقش 1کارى زندگی کیفیت هاي برنامه اخیر سالهاي طی در

 برنامه .است داشته عهده بر بزرگ هاي شرکت و سازمانها اثربخشی و کارایی نتیجه در و انسانی نیروي

 می گسترده و دورنگر رویکرد یک سازمانها در انسانی منابع کاري زندگی کیفیت ارتقاي استراتژیک هاي

 کیفیت .کند می ایفا سازمان تحول در محوري نقش کارآمد انسانی نیروي که است معنی بدین این باشد

                                                 
1 Quality of Work Life 
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 به کمک کارکنان، توجه و رضایت جلب منظور به که است وسیعی و جامع برنامه یک کاري زندگی

 زندگی کیفیت از نارضایتی .شود می طراحی سازمان در کارکنان حفظ و تغییرات مدیریت جهت آنان

 می قرار تأثیر تحت را کارکنان همه موقعیت، و پست به توجه بدون که است اساسی مشکل یک کاري

 می اي پیچیده کاري،کار زندگی کیفیت در تأثیرگذار هاي جنبه تمام شناسایی و کنترل بررسى، .دهد

به معنی تصور ذهنی و کاري زندگی  کیفیت که گفت توان می کلی تعریف یک در.)1،1973باشد (والتون

شرایط کار خود  برداشت کارکنان یک سازمان از مطلوبیت فیزیکی و روانی محیط کار و

 که است گرفته نظر شاخص در 8 والتون در الگوي خود براي کیفیت زندگی کاري ).1384(سلمانی،است

 امنیت و رشد فرصتتامین  بهداشتی، و ایمن کاري هاي کافی،محیط و منصفانه پرداخت :از عبارتند

 وانسجام کلی زندگی،وحدت کاري،فضاي زندگی در اجتماعی سازمان،وابستگی در گرایی قانون مداوم،

 ).1973انسانی(والتون، هاي قابلیت اجتماعی وتوسعه

اعتماد متقابل،  زانیتا چه م نکهیا یعنیافراد به شغل خود.  یعنی نوعی نگرش کاري یزندگ تیفیک

 کار، طی(مادي و معنوي) در محگذاري هیجالب و فرصتهاي مناسب براي سرما کار از یتوجه، قدر شناس

 اندازه قیسازمان از طر درون کاريی زندگ تیفیبراي کارکنان فراهم شده است. در چه ک رانیتوسط مد

 .شودیبرآورده مبالا در کارکنان  زهیو انگ کم؛ بتیغ ت،یرضا ريیگ

 با هنگامیکه .باشد گذار متغیرهاي تأثیر از یکی عنوان به میتواند کاري زندگی کیفیت میان این در

 بیشتر گیریها تصمیم در و داده ارائه را خود هاي بیابند ایده فرصت آنان و شود رفتار احترام با کارکنان

 کند اًحساس واقعا کارکنان اگر .داد خواهند نشان خود از مناسبی و واکنشهاي مطلوب کنند دخالت

 سازمان سیاستهاي از ناشی یا خودش عملکرد نتیجه اینکه از است، اعم یافته بهبود کاریاش زندگی کیفیت

 طبیعی نتیجه .کار میبخشد انجام جهت بیشتري نیروي او به موضوع این باشد؛ وري بهره جهت افزایش در

 نیا .باشد کارکنان میاداري  محیط یا و گروه در داخل جوفعال و زندگی نیروي ایجاد فرآیندي، چنین

 زاتیتجه ایاستانداردهاي فناوري  با مورد انتظار با توجه جیوري از نتا بهره شیموجب افزا تیدر نها ندیفرآ

 بهتري کاري زندگی کیفیت نتیجه در و بهتر کار براي بیشتري زهیمطلب خود موجب انگ نیشده؛ هم

 و کاربرد صحیح و مدیریت نحوة به ملاحظه اي قابل حد تا سازمان هر اثربخشی و بنابراین کارایی  میشود.

 متنوع تر و یافته گسترش و موسسات سازمانها اندازه هر مسلم قدر .دارد بستگی آن به انسانی منابع مؤثر

 بینش و دانش به باید مدیران رو این از .میگردد افزونتر نیروي عظیم این ادارة اهمیت و مشکلات شود،

 باشند. مجهز حساس و پیچیده عامل این مشکلات حل در شدن جهت مواجه در لازم

نظام مشارکت در طول تاریخ ودر مکاتب مختلف بعنوان یکی ازموضوع هاي مهم مورد توجه قرار 

گرفته است و امروزه سازمان ها به شدت از این نظام استقبال می کنند اگر با دید فلسفی به مفهوم مشارکت 
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را می یابیم که بستري را تشکیل می دهند که پایه هاي مشارکت بر روي آن  بنگریم اندیشه هاي بنیادي

محکم می گردد. بنیادي ترین اندیشه زیر ساز مشارکت پذیرش(اصل برابري مردمان )است مردمان هرگاه در 

ایی پیوند با یکدیگر از اهمیت و وزن برابر برخوردار باشند آنگاه مشارکت میان آنها می تواند به سودمندیه

رهنمون شود .اندیشه دیگر آن است که مشارکت یک فراگرد است نه یک فر آورد ،و پی آمد ساکن و 

ایستاده ،فراگردي که با پیوندهاي چند سویه به پدید آمدن و آفرینش دانش و آگاهی و ندادن یا دریافت آن 

 ).1372اشاره دارد (طوسی،

 این گیري اندازه شاخص هاي .است نیسازما  سازمانی یکی دیگر از ابعاد فرهنگمشارکت 

 ).2007باشد(قربانی، می بعدشامل ارزش هاي فردي،ارزش هاي سازمانی،ساختار،سبک رهبري و اطلاعات

مشارکت سازمانی موجب سرعت در اجراي تصمیمات می شود ،زمانی که افراد در تصمیمات سازمان 

وتوان وکوشش خود را در این را ه بکارخواهند  سهیم باشند خود را متعهد وملزم در اجراي آنها می دانند

 ).1372گرفت نمونه آشکار این موضوع درمدیریت ژاپن قابل مشاهده است(طوسی،

در پژوهش حاضر به بررسی این موضوع پرداخته می شود که آیا کیفیت زندگی کاري با مشارکت 

ز مولفه هاي کیفیت زندگی و سازمانی رابطه دارد و این رابطه به چه صورت می باشد؟ وبین هریک ا

 مشارکت سازمانی چه رابطه اي وجود دارد؟

 پژوهشانجام  ضرورتاهمیت و  1-3

همگان بر آن قائل  کهی تیاست از اهم یبازتاب شود،یکاري م یزندگ تیفیکه امروزه به ک یتوجه

هستند.  کار بهتري بوده و بدنبال یخود ناراض کار از کارکنان از اريیکه شمار بس دینمایم نیهستند. چن

 پاداش هاي تیداده شود. اهم یراتییاقتصادي کارشان تغ ریو غ اقتصادي امدهايیدر پ لندیکارکنان ما

 ییپرورش بالا و آموزش که از یدر نزد کارکنان ژهیاست، به و شیهم اکنون در حال افزا راقتصاديیغ

از کارمندان  اريیکاري بس یزندگ تیفیک کردن به بهتر ديیشد ازیکه ن رسدیبه نظر م نیبرخوردارند. چن

و  خدمات کیفیت کاهش و بهره وري رکود از بخشی که باورند این بر آگاهان وجود دارد. شماري از

 تغییراتی و کاري کیفیت زندگی کاستی هاي از ناشی صنعتی بزرگ کشورهاي از برخی در محصولات

 کارشان در که خواهند می کارکنان .است آمدهپدید  کارکنان رجحان هاي و علاقه مندیها در که است

 بشمار بزرگ دستگاه یک در مهره یک مانند ندارند دوست آنان .داشته باشند بیشتري دخالت و نظارت

هنگامی که با کارکنان با احترام رفتار شود و آنان فرصت بیان اندیشه هاي خود را داشته باشند و در  .آیند

 1نند، واکنشهاي مناسب و مطلوبی از خو نشان خواهند داد(دولان و شولرتصمیم گیري ها بیشتر دخالت ک

،1381.( 
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بدانند که به  اي ارائه بهترین کوششهاي خو د در راه تحقق اهداف سازمان، می خواهندبر انسانها

 بدست می آورند، چه نقشی را انتظارات ، خواسته ها، نیازها و شان آنها چگونه توجه می شود، چه موفقیتی

سازمان وجود دارد تا با تکیه بر آن بتوانند به ثمر  ایفا می نمایند، آیا راه روشنی براي رشد و اعتلا در درون

دست یابند؟ آیا کار معنی داري دارند؟ در این راستا با پذیرش این باور  بخشی هرچه بیشتر از قابلیتهاي خود

 رداري از ارزشها و امتیازاتی است متناسب باق به برخوقنیروي انسانی سازمان ، مح که هر یک از آحاد

باید به ترتیبی واقعی  استحقاق خویش ، توجه مناسب و موثر به نقش انسانها انکارناپذیر شده است و ا ین مهم

را مناسبی  هاي شاخص محور  انسانی منابع اقدامات و کاري زندگی کیفیت رویکرد و ثمربخش ظهور کند.

انسانی در هر سازمان  کیفیت زندگی کاري به دست می دهد تا مدیران منابع براي سنجش و ارزیابی سطح

این رهگذر موانع و مشکلاتی را که در راه  میزان اثربخشی کوششهاي خود را به بوته آزمون گذ ارند و از

 حسط مناسب و دقیق ).  ارزیابی1،2000(لامسترودقیق قرار دهند بهبود عملکرد کارکنان است مورد ارزیابی

عملی و کاربردي است که بتوان بر اساس آن اطلاعات الگوي  وجود مستلزم کارکنان کاري زندگی کیفیت

 و مولفه هاي کیفیت زندگی کاري در سطح سازمان را بدست آورد. موثق در مورد وضعیت شاخصها

گر، به نظارهانگیزه و شود کارکنان بیاي است ذهنی و فرهنگی که باعث میمدیریت مشارکتی پدیده

وري، ابتکار، نمایند. این شیوه باعث ارتقاي میزان بهره مسئولیت احساس و شوند کشیده کارهاي گروهی

گیري جمعی، نگري، تصمیمها و شکایات، افزایش تحرك، اجتناب از جزئیانضباط، تقلیل تنش

 ...و سالاري، رشد شخصیتپذیري، جلوگیري از خودبینی و خودکامگی، مردمانعطاف

). تمامی این نکات در صورتی عملی است که اهداف سازمان روشن باشد ،تقسیم 2،2000(اشاگبمیگرددمی

کار انجام شود ،از مهارت ها و تجربه هاي کارکنان به صورت مناسب استفاده شود ، امنیت شغلی وجود 

ا گردد،وضعیت کاري و معیشتی داشته باشد ، جو اعتماد برقرار باشد،عوامل تشویقی به صورت بی طرفانه اجر

 ).2000کارکنان مطلوب باشد ، کارکنان به بلوغ کاري و روانی رسیده باشند (لامسترو،

وري، همچنین شناسایی نیروهاي بااستعداد، ایجاد فضاي اخلاص و تعهد، سهیم شدن کارکنان در بهره

ازمانی، انجام امور اداري و دیوانی در ایجاد انگیزه با عوامل تشویقی و تنبیهی، برقراري ارتباطات سالم س

نیازهاي مشارکت بوده و لازم است اي نمودن امور جاري (اتوماسیون)، جزء پیشاسرع وقت با رایانه

استانداردهاي بنیادین براي اجراي امور کاري تعریف گردد. ضرورت دارد که سلسله مراتب اداري از 

ت گردد و ارتباطات از فرد به فرد و از گروه به گروه تحول مدیریت عالی به مدیریت میانی و پرسنل رعای

 ).3،2004(لمبرتیابد
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هاي اجراي امور سازمان به صورت مشارکتی، شناسایی و تعریف ساختار مشخص شرطیکی از پیش

نحوه طرز برخورد و تلقی  .سازمانی است، تا بر اساس آن بتوان اقدام به پیاده نمودن اهداف سازمانی نمود

کنان عامل اصلی رسیدن به اهداف سازمانی است، پس مدیران باید طوري برخورد نمایند که کارکنان کار

دغدغه و البته مبتکرانه به بالا بردن کیفیت کار خود را شریک در کارها بدانند و آرام و بی

 ).1،1977(استیرزبیندیشند

 صورت یاندک قاتی، تحقمانیو مشارك سازکاري  یزندگ تیفیدر ارتباط با مسأله کبه طور کلی 

مسئولین آموزش و پرورش را براي رویارویی با محیط سرشار از تحول و  تواندیم حاضر یبررس نتایجو گرفته

رقابت آماده کند و احتمال موفقیت و ماندگاري در سازمان را افزایش دهد .لذا در این تحقیق سعی بر آن 

 مشارکت سازمانی کارکنان مورد بررسی قرار گیرد.است که رابطه بین کیفیت زندگی کاري و 

 اهداف پژوهش 1-4

 الف)هدف اصلی پژوهش 

کارکنان سازمان آموزش   شناخت و توصیف رابطه بین کیفیت زندگی کاري با مشارکت سازمانی    

 پرورش شهرکرمان.و 

 ب)هدف هاي فرعی پژوهش

کارکنان در سازمان  سازمانیو مشارکت  پرداخت منصفانه و کافیشناخت و توصیف رابطه  )1

 آموزش و پرورش .

کارکنان در  و مشارکت سازمانی محیط هاي کاري ایمن و بهداشتیشناخت و توصیف رابطه  )2

 سازمان آموزش و پرورش.

کارکنان در  و مشارکت سازمانی تامین فرصت رشد و امنیت مداومشناخت و توصیف رابطه  )3

 سازمان آموزش و پرورش.

کارکنان در سازمان  و مشارکت سازمانی قانون گرایی در سازمانشناخت و توصیف رابطه  )4

 آموزش و پرورش .

کارکنان در سازمان آموزش و  وابستگی اجتماعی در زندگی کاريشناخت و توصیف رابطه  )5

 پرورش .

کارکنان درسازمان آموزش و مشارکت سازمانی  فضاي کلی زندگیشناخت و توصیف رابطه  )6

 ورش.و پر

درسازمان آموزش  کارکنان و مشارکت سازمانی وحدت وانسجام اجتماعیشناخت و توصیف رابطه  )7

 و پرورش .
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کارکنان در سازمان آموزش و مشارکت سازمانی  توسعه قابلیت هاي انسانیشناخت و توصیف رابطه  )8

 و پرورش.

مان آموزش و شناخت و توصیف رابطه کیفیت زندگی کاري با مشارکت سازمانی کارکنان ساز )9

 پرورش  با توجه به متغیرهاي میانجی (سن ، جنس ، تحصیلات ، سابقه کار).

 ی و مکانی تحقیق قلمرو زمان 1-5

 الف)قلمرو زمانی

 است . افتهیاجرا وخاتمه  1393 شروع شده و در دي ماه 1393دوم  نیمه  ازحاضر  پژوهش

 یقلمرومکانب) 

 یقلمرو مکان نیگرفته است بنابرا آموزش و پرورش شهر کرمان صورت ن سازمانکارکنا يبر رو پژوهش نیا

 باشد. یم کرمانمستقر در شهر کارکنان آموزش و پرورش هیشامل کل پژوهش

 ج)قلمرو موضوعی

پژوهش حاضر رابطه بین کیفیت زندگی کاري و مشارکت سازمانی کارکنان را میسنجد که کیفیت زندگی 

 فرصت بهداشتی،تامین و ایمن کاري هاي کافی،محیط و منصفانه پرداخت هاي کاري در این پژوهش شامل مولفه

 زندگی،وحدت کلی کاري،فضاي زندگی در اجتماعی سازمان،وابستگی در گرایی مداوم،قانون امنیت و رشد

و مشارکت سازمانی کارکنان شامل مولفه هاي ارزش هاي   انسانی هاي قابلیت توسعه اجتماعی، وانسجام

 . فردي،ارزش هاي سازمانی، ساختار، سبک رهبري و اطلاعات می شود

 تعریف ها و مفهوم هاي واژه ها1-6

 الف) تعریف هاي نظري

کیفیت زندگی کاري به معنی داشتن یک نظارت خوب ،پرداخت ومزایاي خوب کیفیت زندگی کاري :

 ).1378همه کار چالشگرانه واقناع کننده است(جزنی،وجالب تر از 

بدین معنی است که به کارکنان سازمان حقوقی پرداخت گردد که تساوي درون  پرداخت منصفانه:

 .)1،1994سازمانی وبرون سازمانی از آن استنباط گردد(دسلر

امل برقراري ساعات منظور ایمنی واطمینان کار براي کارکنان است که ش محیط کاري ایمن و بهداشتی:

 ).1994کار معقول وشرایط فیزیکی کاري داراي حداقل خطر می باشد(دسلر ،

یعنی فراهم نمودن زمینه بهبود وتوانایی هاي فردي ،وفرصت هاي پیشرفت وفرصت  تامین فرصت رشد:

 .)1381هاي به کارگیري مهارت هاي کسب شده وامنیت شغلی ودرآمدي می باشد(کاظمی،

یعنی فراهم نمودن زمینه اضهار آزادانه کارکنان بدون ترس از انتقام مقام بالاتر  در سازمان: ون گرایینقا

 ).2،1974ورفتار منصفانه وعادلانه نسبت به کارکنان می باشد(والتون
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به معنی ایجاد یک فضا وجو کاري که احساس تعلق کارکنان به  وابستگی اجتماعی در زندگی کاري:

 ).1974سازمان به آنها راتقویت می نماید می باشد(والتون، سازمان ونیاز متقابل

به معنی برقراري توازن وتعادل بین زندگی کاري ودیگر بخش هاي زندگی  کار و فضاي کلی زندگی:

 ).1381کارکنان که شامل اوقات فراغت،زندگی خانوادگی وغیره می شود می باشد(کاظمی،

ت (ادراك)کارکنان در مورد مسئولیت اجتماعی سازمان به چگونگی برداش وحدت و انسجام اجتماعی:

 ).12004اشاره دارد(گونسیور،

درگیري ذهنی وعاطفی اشخاص در موقعیت هاي گروهی است،که آنها را بر  توسعه قابلیت هاي انسانی:

می انگیزد تا براي دستیابی به هدف هاي گروهی یاري دهند ودر مسئولیت هاي کار شریک شوند(دیویس 

 ).1377روم،ترجمه فارسی،واست

است.  یاقدام جمع کیشدن در  میمنظور سهبه یکار گرفتن منابع شخصبه یمعنبه: مشارکت سازمانی 

و در سطوح  یآگاهانه و داوطلبانه است که دربردارنده دخالت شهروندان در امور عموم ،یجمع یمشارکت عمل

 یاجتماع يازهاین يبه ارضا میبه صندوق تا مساعدت مستق يو انداختن رأ یاسیو س يادار هاي-يریگمیمختلف تصم

 .)1382(محسنی،دارد یبه آن بستگ شانیکار اتیاست که ح هایی-دخالت مردم در کارکرد سازمان نیو همچن

عقاید واصولی هستند که در وجود هر شخص جاي می گیرندوبدون اینکه فرد متوجه ارزش هاي فردي: 

 .)1380وانتخاب هاي او می شود(مک لگان ونل ،ترجمه فارسی،باشد ،راهنماي اعمال 

ارزش هاي سازمانی اصول وعقایدي هستند که در سرلوحه کار سازمان قرار می  ارزش هاي سازمانی: 

گیرند واز عوامل متعددي مثل سمبلها ،ساختار قدرت،رهبري ،داستان ها،واسطوره ها وسیستم سازمانی ناشی می شوند 

 ).2،2002در سازمان ها کتبااعلام ویا براساس عرف یا سنت پذیرفته شده می باشند(هاناگان واین ارزش ها

تصویر منظمی از سمت ها،وظایف شغلی،وخطوط اختیار رادر قسمت هاي مختلف  ساختار سازمانی:

 ).1379سازمان نشان می دهد(شرمرهورن ودیگران،ترجمه فارسی،

ي رهبري هنگام نفوذ در فعالیت هاي دیگران براساس برداشت عبارت است از الگوي رفتار سبک رهبري: 

 ).1378دیگران از رفتار وي (هرسی وبلانچارد،ترجمه فارسی،

جمع آوري،سازمان دهی وپردازش داده هابه منظور افزایش دانش گیرنده می باشد اطلاعات: 

 ).3،2005(فلوریدي

 

 اژه هاعملیاتی و تعاریفب) 

 ی ،پرداخت منصفانه و کافي در این تحقیق شامل مولفه هاي (کار یزندگ تیفیک کیفیت زندگی کاري:

وابستگی  ،در سازمان ییقانون گرا ،منظورحاضر  مداوم تیفرصت رشد و امن نیتام ی ،و بهداشت منیکار ا طیمح

استفاده از ) می باشد که با توسعه قابلیتهاي انسانی ،یکپارچگی و انسجام ،فضاي کلی زندگی ،اجتماعی زندگی کاري

                                                 
1 Gonsior 
2 Hannagan 
3 Floridi 


