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 چکیده

 کارکنان فرهنگی هوش با آن رابطه و اطلاعات فناوري از استفاده میزان هدف از این پژوهش بررسی

نفر از کارمندان مدیریت  100می باشد. جامعه آماري این تحقیق شامل  "کرمان استان روستایی تعاون مدیریت

 این تحقیق از نظر هدف که تمام جامعه آماري به عنوان حجم نمونه منظور گردید. تعاون روستایی کرمان می باشد

یک تحقیق کاربردي و از نظر روش یک تحقیق توصیفی از نوع همبستگی می باشد. جهت جمع آوري داده ها 

 اختهس عیین گردیده استفاده شده است. روایی براي پرسشنامه محققاز دو پرسشنامه که روایی و پایایی آن ها ت

و روایی پرسشنامه استاندارد هوش فرهنگی  962/0و پایایی آن برابر با  731/0 اطلاعات فناوري از استفاده میزان

ر توصیفی و ، از آماSPSSمحاسبه شد. تجزیه و تحلیل داده ها با استفاده از نرم افزار  946/0و پایایی آن  971/0

است که نشان  129/0برابر با  پیرسونضریب  ،بر اساس نتایج حاصل از آزمون همبستگیاستنباطی استفاده گردید. 

 ستانا استفاده از فناوري اطلاعات و هوش فرهنگی کارکنان در مدیریت تعاون روستاییبین  که دهنده این است

 و با توجه به نتایج تحقیقات پیشنهاداتی ارائه گردید. داردن رابطه وجود کرمان

 کرمان استان کلمات کلیدي: فناوري اطلاعات، هوش فرهنگی، مدیریت تعاون روستایی
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 فصل اول

 کلیات تحقیق 
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 مقدمه

 هبودب و ارتباط ایجاد آنها، اصلی وظیفه که هستند المللی بین هاي سیستم اداري، هـاي سیستم امروزه

 فعالیت تداوم و ها سازمان بقاي رمز و دارد زیادي اهمیت تـجاري اطـلاعات لحاظ از ارتباطات. است ارتـباطات

 و اطلاعاتی هاي سیستم یعنی ،ارتباطات و اطلاعات عصر رقابتی ابزارهاي به ها سازمان این تجهیز ،آنها هاي

 خیرهذ پردازش، براي کامپیوتر افزار نرم و افزار سخت به مـربوط اطلاعات فناوريمی باشد.  اطلاعات فناوري

 خواهد کار و آموزش ، زندگی روشهاي در تحول و دگرگونی ایجاد موجب و باشد می اطلاعات انتقال و سازي

ها فراوانی و شدت تعاملات میان سـازماناز سوي دیگر با افزایش  . داشت خواهد تاثیر نیز سازمان ساختار بر و شد

کند که این عامل نقش به سـزایی در را طلب می ايو استعداد ویژه هوش جهانی شدن و تنوع، ،در سطح جهانی

گی هاي فرهنچرا که مردمان در سطح جهان زمینه شغلی افراد برعهده دارد. و عـملکرد مدیریتی فـرایندهاي

هوش  دارد. 2ها و هنجارهاي فرهنگیارزش ،1نیاز به درك مفروضات،مصنوعات مسئله مـتفاوتی دارنـد و این

 تتفاواین موضوع یـعنی تـوانایی مـؤثر عمل کردن در شرایط م به هوش از فرهنگی به عنوان قلمرو جدیدي

 قسم تنوع فرهنگی مـواجهند. دو هاي کشور باسازمان مدیران و کارکنان ).349: 1386، پورپردازد(قلیفرهنگی می

نوع و شرایط کاري کنونی ت در اینکه و دوم هاي فرهنگی دارد.اینکه ایـران بـه دلیل تنوع قومی گوناگونی نخست

ها با زمینه اشخاص و سازمان با اي در حال گسترش است و تعاملبه شـکل فـزاینده مراودات میان فـرهنگی

 و بسیاري از خصوصیات دیگر که تـفاوت در زبان،قومیت نماید.به نـحويفرهنگی متفاوت گریزناپذیر می

اسب کاري من روابـط توسعه صحیح، ض ظهور کند و در صورت نـبود دركتواند به عنوان منابع بالقوه تعارمی

کارکنان و  از که متشکل هاي امروزيانعامل اخیر در سازم). 19: 2006 ،3کند (تریاندیسرا با مشکل مواجه می

 .دارد و جهان است اهمیت به سزایی کشور گوناگون از اقـصی نـقاط هايبا فرهنگ مخاطبینی(مشتریان)

                                                           
1 Artifacts 
2 Cultural Values and Norms 
3 Triandis 
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 نهادهاي اجتماعی، زندگی در جامعه، و مدیریت استانداردهاي درك شناخت، هوش فرهنگی استعداد

امعه بیشتر افراد ج بینیو جهان اعتقادات فرهنگی ن رسـمی و غیر رسمی،زبا اختی در جـامعه،نباشهاي زیارزش

 رهنگیف و هاي مـبهم اجـتماعیو استعداد درك موقعیت توانایی مبین هوش دیگر این عبارت به گیرد.را دربرمی

 (اصغري زاده و قاسمی، ددار شترك در محیط اجتماعی دلالتم است و بر استعداد مدیریت،ایجاد و تعدیل معانی

 دیریتم کارکنان فرهنگی هوش با آن رابطه و اطلاعات فناوري از استفاده میزان بررسیدر این تحقیق به  ).1389

پس از معرفی تحقیق و بیان مسئله، اهمیت و در فصل اول  .پرداخته شده است کرمان استان روستایی تعاون

است. سپس اهداف و قلمرو تحقیق ذکر شده است. تعاریف نظري  ضرورت انجام تحقیق مورد بررسی قرار گرفته

 د.نمی باش 1و عملیاتی واژگان پایان بخش فصل 

 عنوان تحقیق -1-1

بررسی میزان استفاده از فناوري اطلاعات و رابطه آن با هوش فرهنگی کارکنان مدیریت تعاون روستایی 

 استان کرمان

 بیان مسئله -1-2

 عدم چون هاییویژگی با هاییسـازمان به اند ویافته تغییر معناداري طور به هاسازمان اخیر، دهه دو در

 اصـلی سرمایه انسانی نیروي هاسازمان گونهاین در .اندشده تبدیل تیم بر مبتنی رهبري و شدن جهانی ،تمرکز

 حداکثرکردن براي انسانی نیروي هايمهارت و هاقابلیت از گیريدنبال بهره به هاسازمان و شودمـی مـحسوب

 براي توانمی که است ابزاري مهمترین1فرهنگی هوش ها،قابلیت این میان در .هستند خـود وريبـهره و کارایی

 و سریع درك با کندمی فرهنگی کمک هوش .گرفت کار بـه فـرهنگی چـند هايموقعیت با مواجهه مناسب

 رشد هب روند رو با طرفی از دهیم، بروز آنها از یک هر بـا مـتناسب رفـتاري ،مختلف فرهنگی هايمؤلفه صحیح

 المللیبین تعاملات در اساسی ولی نامرئی؛ جزئی به عنوان فـرهنگ اقـتصادي، انـسجام خصوص به سازيجهانی

 ايشرطهپیش  عنوان به که را عواملیجانبه هـمه بـررسی اهمیت هاچالش این .کندمی خودنمایی ازپیش بیش

 ستره،گـ ایـن در هاي مدیریتیدیدگاه جدیدترین از یکی .سازدمی ضروري را هستند مدیران مطرح موفقیت لازم

 یجهان دیگرمدیران عبارت به .کندمی ارزیابی چندگانه هايهوش رابراساس مدیران موفقیت لازم هايتـوانایی

 .باشند برخودار نیز مناسبی فرهنگی هوش از عاطفی، هوش و تحلیلی هوش از بودن برخوردار بـر عـلاوه باید

                                                           
1 cultural intelligence 



 

٤ 

 

 آشکارا و است دیدن قابل کاملا مسئله فرهنگی هايجنبه از بعضی است، مدرنی حـوزه فـرهنگی هـوش

 هرحال به .کرد مشاهده دهند،می انجام که رفتارهایی در نـیز و افـراد برخورد نحوه در را هوشمندي این توانمی

 و ها، نگرش، انتظاراتهاعقاید، ارزش با هافـرهنگ بـرانگیز چـالش هايوبخش هاموقعیت بیشتر فهم

 که هستند هاییبرنامه هافـرهنگ .اند مـرتبط اند،وارزیـابی مشاهده قابل نهان یا آشکار طور به که هاییمفروضه

 است مشاهده قابل رفتارها گونهدراین که مـفهومی مـهمترین و نماییم عمل خاصی نحو به تا کنندمی هدایت را ما

 یا بودن هنجار به مفهوم کنند،مـی عـمل آن هنجارهاي با مطابق فرهنگ یک در که است کسانی رفتار گرتوجیه و

 زا متفاوت فرهنگی براي بیشتر بلکه نیست؛ مـدنظر فـرهنگ همان براي بودن نرمال قاعدتا .است بودن نرمال

 مطرح را زیستن چگونه از خـود مفاهیمی بـراي فرهنگی هر که حال عین در ،است مـلاك بـومی فـرهنگ

 .)1379اعرابی، ( سازدمی

 و ترلکـن را فرهنگی بین هايتفاوت نحومؤثري بـه کـه کندمی کمک افراد به فرهنگی هوش بنابراین

 کـه داندمـی و کرده درك را فرهنگی حصارهاي است، بالایی فـرهنگی هـوش داراي که کـسی .کنند مـدیریت

 و کردن فـکر نـحوه تواندمی اساس براین و کنند بنديچارچوب را دیگران و ما رفتار توانندمی حصارها همین

 ـنای تا است قادر فرد هـمین حـساس مواقع در ونیز کند تـوجیه را مختلف هايموقعیت در دادن نشان واکنش

 )1390خاشعی و مستمع، ( .دهد کاهش خود سازمان اهداف راستاي در را وحصارها قـیدوبندها

 و اختلالات و فرهنگی شوك از ناشی هاياسترس است لازم حـاضر،  قـرن متنوع کاري محیطهاي در

 راحتی به را فـرهنگی هايجـنبه از بـرخی .شود اداره مطلوب نحو به تعارضات فرهنگی از ناشی پیامدهاي

چالش  هايبخش بیشتر امـا .اندجمله این از که رفتاري سبک و موسیقی ،هنر مانند، آشکاري عوامل .دید توانمی

 دیده هک هستند فـرهنگ از عناصري مفروضات هاونگرش ،انتظارات ها،ارزش عقاید، .است پنهان فرهنگ، برانگیز

 منظور نای براي .شوندکاري می تناقضات و تعارضات موجب اوقات اکثر و مؤثرند افراد بررفتار امـا شوند؛نـمی

 عنوان هب است و گرفته قرار توجه مورد بسیار که عواملی از یکی .است ها نیازفرهنگ مؤثر تعدیل و سازگاري به

باط ارت که است هوش از جدیدي دامنه فرهنگی هوش .فرهنگی است هوش .است گرفته لقب کننده تـعدیل عامل

 چگونه دیگران ،دهند تشخیص تا دهدمی اجازه افراد فرهنگی به هوش .دارد متنوع کاري محیطهاي با زیادي بسیار

 به و هشکا را فرهنگی میان ارتباطی نتیجه موانع در دهند،می پاسخ رفتاري الگوهاي بـه چـگونه و کنندفکرمی

 .دهدمی فرهنگی مدیریت تنوع قدرت افراد

 باهوش افرادي .است یافته اهمیت رقابتی امروز دنیاي در ايفزاینده طور به فرهنگی هوش رواین از

 نتیجه در و نباشند هاي دیگرفرهنگ یا فرهنگ همان از همکارانشان با ارتباط به قادر مـمکن است پایـین فرهنگی
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 در اشرکتی ر و المللیبین هايفرهنگ تأثیر که سرپرستانی و مدیران .شوند مشکل دچار وکارشانکسب در

 مگر شد، ندخواه مواجه شکست بـا کـیفیت براي بهبود تلاش در گیرندمی نادیده سازيتصمیم و گیريتصمیم

 )1390و مستمع، خاشعی ( .سازند همگام فرهنگ توسعه با را توسعه و بهبود اینکه

 از و نیست ايتازه موضوع جامعه و سازمانها افراد، بر اطلاعات فناوري تاثیر مورد در از سوي دیگر بحث

 وجود افرادي هم هنوز .است گرفته قرار بحث مورد موضوع این اطلاعات فناوري گسترش و پیدایش ابتداي

 قرار ولوژيتکن با حیاتی ارتباط یک در ما. است شده تهدید تکنولوژي تکامل وسیلۀ به بشر معتقدند که دارند

 آگاه جامعه و سازمانها اعضاي عنوان به و افراد عنوان به خود بر آن اثرات مورد در باید این، وجود با. داریم

 در تتغییرا این. است کرده ایجاد سازمانها در را تغییرات از برخی اطلاعات فناوري و رایانه از استفاده .باشیم

 دیده مدیران شغل و نظارت کارکنان، شغلی مراتب سلسله شغل، محتواي قدرت، اقتدار، ساختار، مثل هایی حوزه

 است، تمزی فرد یک براي که چیزي. گذارند می تاثیر افراد بر مختلف راههاي به اطلاعاتی سیستمهاي .شود می

 و ادراکات افراد، است ممکن اطلاعات فناوري که هایی شیوه برخی. نباشد چنین این است ممکن دیگري براي

 گذاردیم شگرفی تاثیرات سازمانها جوانب و ابعاد تمامی بر اطلاعات فناوري دهند. قرار تاثیر تحت را رفتارشان

. تندهس اطلاعات فناوري با مرتبط مسائل به توجه به ملزم سازمان اثربخش و کارا اداره جهت سازمانها مدیران و

 .)1380مومنی، ( فنایند به محکوم اینصورت غیر در چه

 هوشهاي از اي مجموعه از ویژگی هایی براي استفاده از فناوري اطلاعات و رهبران برخورداري تردید، بی

 صاحبنظران تاکید مورد همواره که 2عاطفی هوش و 1عقلانی متداول هوش بر علاوه. دارد ضرورت بسیار چندگانه

 دنیازمن جهانی محیطهاي هاي نوین پیچیدگی هدایت براي سوم هزاره رهبران است، بوده رهبري و مدیریت علم

 جهانی که آنجایی از). 2006 ،3نیر گاي و چین( شود می تعبیر فرهنگی هوش به آن از که هستند نیز دیگري هوش

 ویژگیهاي با جهان ملتهاي همه همسفري عرصه طرفی از و توسعه حال در سرعت به و شتابان فرآیندي شدن

 نگفره و ها ارزش تکریم و شناخت توانایی باید جهان آینده رهبران لذا است خویش اجتماعی و فرهنگی خاص

 هوش زا مطلوبی سطح از برخورداري دیگر، بیان به. باشند داشته را شدن جهانی سفر در کنندگان شرکت هاي

 رد بیشتر اثربخشی رهبران، در آن مهارتهاي افزایش و است شدن جهانی عرصه در رهبري ضرورت فرهنگی

. با توجه به مسائل گفته شده، در این )2005 ،4ندینکسونا و توماس( داشت خواهد دنبال به را جهانی محیطهاي

                                                           
1 Intelligence Quotient (IQ) 
2 Emotional Quotient (EQ) 
3 Chin & Gaynier 
4 Thomas & Andinkson 
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پژوهش بررسی خواهیم کرد که آیا بین میزان استفاده از فناوري اطلاعات و هوش فرهنگی مدیران در مدیریت 

 کرمان رابطه وجود دارد؟ استان تعاون روستایی

 اهمیت و ضرورت تحقیق -1-3

همراه است که شدت و سرعت و عدم  يریناپذثابت و اجتناب دهیپد کیاز گذشته با  شیامروز ب يایدن

 ،یسـیاس ،ياقتصاد يهانهیزمـ و در تـمام انددهینام"رییبوده که آن راتغ آوررتیح شدن، یجهانةدیآن با پد نانیاطم

 تراییتغ نیو انطباق با ا ینیبشیپ شناخت، ،یبررس جهیاست و درنت يجار و يسار يبه نحو یفرهنگ و اجتماعی

 يو نـوآور تیانداز توأم با خـلاقو چشم ندهیبا نگاه به آ مناسب يهایها و استراتژداشتن برنامه مـستلزم ،یطیمح

 تحولات هاي مهم این تغییر جهانی،جنبهکی از ی است. یاتیهم لازم و هم ح یهر سازمان يکه برا باشدیمـ

1فـناوري اطلاعات و ارتباطات چشمگیر در حـوزه 
ساختاري و  نظر بررسی این تغییرات از باشد کهمی 

براي مخاطبان از نظر  آفرینیهاي اقتصادي و فـرهنگی و آمـوزشی و ارزشسازمانی و جنبهسازمانی و میاندرون

 وريها و در کل بهبود بهرهو محصولات و افزایش سرعت و دقت و کاهش هزینه بهبود کیفیت ارائه خدمات

 )1380مومنی، ( .حائز اهـمیت است

 اثیرگذارت مدیران به نیاز و شده پذیرفته کاملاً  بشر زندگی ابعاد همه در تفاوت و تنوع که روزگاري حال، در

 مدیریت ناییتوا شک بی مدیران، این ویژگیهاي مهمترین از. گردد می احساس پیش از بیش مراتب به فرهنگی بین

 ارتقاء جهت در تلاش و فرهنگی هوش به توجه میان این در). 2003 ،2مانینگ( است روزافزون فرهنگی تنوعات

 اري،سکاند در که بود خواهند قادر مدیرانی تردید بی سوم، هزاره پرآشوب جهان در. است اهمیت حائز آن بهبود و

 ادهد توسعه خود در را فرهنگی هوش از توجهی قابل درجات که باشند اثرگذار جهانی مشترك مدیریت و رهبري

 .باشند

 ودبهب در توانمی را فردي سطح در مدیران و کارکنان فـرهنگی هـوش پرورش و توسعه محاسن دیگر از

چند  هايتیم در وظایف انجام بهبود و پذیرانطباق عملکرد سازمانی، شهروندي رفتار به کمک ،وظایف عملکرد

 و 3آنگ(دانـست مـدیران و کـارکنان میان همکاري و دلیهم تعارض، اعتماد، ایجاد میزان نظر از فرهنگی

 فرهنگی پذیريانطباق مفهوم به مربوط است اهمیت درخور راسـتا ایـن در کـه دیگري بعد ).2008 همکاران،

 سلامت از برخورداري مانند ايسازنده رفتارهاي بروز و هاقابلیت با فرهنگی هوش داراي افراد .باشدمی
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 سزایی به سهم هـمکاران، بـا تعامل در ايمراوده اعتدال و کار اعتدال عمومی، اعتدال ،عـمومی سـلامت/ذهـنی

  ).2003 همکاران، و 1گرینهاوس( دارند را سازمان اهداف به رسیدن در

 جهتو عدم ،از سازمان ها بسیاري دردر بعد عملی ضرورت تحقیق، می توان به این مسئله اشاره کرد که 

 اب .آوردمی همراه به کاري مـحیطهاي در را رفـتاري عـمیق هايچالش فرهنگی، و قومیتی نژادي، هايتفاوت به

 هايقـابلیت شـمار در فرهنگی هوش جهان، سطح در فرهنگی چند کاري هاي گروه در هاییچالش چنین به توجه

 بر علاوه که است کشورهایی زمره از ایرانمی باشد.  مطرح فرهنگی هايتفاوت صحیح اداره براي ضروري

 از یک هر که است، برخوردار قومیتی تنوع از نیز خود ملی مـرزهاي داخـل در شدن، جهانی مسیر در شدنواقع

 هوش سنجشبا  لذا ضرورت دارد هستند بـرخوردار هـم از مـتمایز و خاص فرهنگی هویت از ایرانی اقوام

 بر و ودنم تعیین آنهارا ضعف و قوت نقاط گرفت، اندازه را آنـها فرهنگی قابلیت میزان ،عوامل سازمانی فرهنگی

 براي ،سازمان در انـها نقش اثرگذاري و اهمیت میزان با متناسب و هوش فرهنگی سنجش از حاصل نتایج حسب

 به و ادهد پیشنهاد فرهنگی هوش تـقویتی و آمـوزشی هايبرنامه فرهنگی عاملین کلی طور به و ایشان از کدام هر

  .گذاشت اجرا مرحله

 اهداف تحقیق -1-4

 اهداف کلی:

شناخت و توصیف میزان استفاده از فناوري اطلاعات و رابطه آن با هوش فرهنگی کارکنان در مدیریت 

 کرمان استانکل تعاون روستایی 

 اهداف ویژه:

ون در مدیریت تعا کارکنان شناخت و توصیف میزان استفاده از فناوري اطلاعات و رابطه آن با شناخت .1

 کرمان استانروستایی 

عاون در مدیریت تکارکنان  زان استفاده از فناوري اطلاعات و رابطه آن با انگیزششناخت و توصیف می .2

 کرمان استانروستایی 

 در مدیریت تعاون کارکنان عات و رابطه آن با رفتارشناخت و توصیف میزان استفاده از فناوري اطلا .3

 کرمان استانروستایی 

                                                           
1 Greenhaus 


