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 چکیده

 جهاد کارکنان شغلی زدگی سکون با خلاقانه جو و مدیریتی خود مهارت رابطه بررسی تحقیق این اصلی هدف

 بود نفر 230 تعداد به کرمان شهر کشاورزي جهاد کارکنان حاضر پژوهش آماري جامعه. بود کرمان شهر کشاورزي

 روش و ماهیت اساس بر تحقیق این. شدند انتخاب آماري نمونه عنوان به ساده تصادفی روش به نفر 140 تعداد که

 از استفاده با که گیرد می قرار کاربردي تحقیقات دسته در هدف، اساس بر همچنین. بود همبستگی-توصیفی نوع از

 پرسشنامه تحقیق این در ها داده آوري جمع ابزار. است شده پرداخته ها داده آوري جمع به میدانی تحقیقات شیوه

 ،89/0 ترتیب به ها آن روایی که بود شغلی زدگی سکون پرسشنامه و خلاقانه جو پرسشنامه خودمدیریتی، مهارت

 متغیرهاي بررسی براي پژوهش این در. گردید تایید و محاسبه 89/0 و 92/0 ،89/0 ها آن پایایی و 98/0 و 965/0

 22 نسخه SPSS افزار نرم با استفاده پیرسون همبستگی آزمون از همبستگی تعیین جهت و تحقیق فرعی و اصلی

 و معنادار رابطه شغلی زدگی سکون و خودمدیریتی مهارت متغیر دو بین که داد نشان تحقیق نتایج. شد استفاده

 سکون با فکري الگوي استراتژي و طبیعی پاداش بین خودمدیریتی مهارت هاي مولفه بین از. دارد وجود معکوس

 رابطه شغلی زدگی سکون و رفتاري استراتژي بین اما دارد، وجودو معکوس  معنادار رابطه کارکنان شغلی زدگی

 و معنادار رابطه شغلی زدگی سکون و خلاقانه جو بین که نمود اثبات تحقیق نتایج همچنین. ندارد وجود معنادار

 سرزنده پویایی، ها، ایده از حمایت برانگیز، چالش اهداف بین خلاقانه، جو مؤلفه هاي بین از. دارد وجود معکوس

 زمان و اعتماد بعد دو بین اما دارد، وجود معنادار و معکوس رابطه شغلی زدگی سکون با مباحثه و تعارض بودن،

 خودمدیریتی هاي مهارت کارمندان شود می پیشنهاد. ندارد وجود معناداري رابطه شغلی زدگی سکون با ایده ارائه

 در مشارکت براي افراد که بسازند بصورتی را جو کنند سعی سازمان در مسئولین و مدیران و داده افزایش را خود

 .شود جلوگیري ممکن حد تا شغلی زدگی سکون از تا باشند داشته کافی انگیزه سازمان موفقیت

 :کلیدي واژگان

 شغلی زدگی سکون خلاقانه، جو مدیریتی، خود مهارت
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 مقدمه

ساختارهاي سازمانی جدید به سرعت رو به تغییر نهاده است و نردبانهاي ترقی کوتاه و تخت شده 

انسانی شان تحت تاثیر عوامل و تهدیدهاي مختلفی قرار گرفته اند که از است و سازمان ها و منابع موجود 

ورت پنهان نمایان آن جمله می توان به سکون زدگی شغلی اشاره نمود که چه به صورت آشکار و چه به ص

و بیانگر رکود، عدم  می شود. سکون زدگی شغلی به معناي سکون در مسیر حرفه اي و شغلی می باشد

پیشرفت و کاهش یادگیري است و از طرفی نیز القا کننده ي نوعی احساس افسردگی و شکست می باشد 

ه باشند که در این تحقیق تاثیر عوامل مختلفی ممکن است بر سکون زدگی شغلی تاثیر داشت ).1385(خنیفر، 

 یک مدیریتی ودمهارت خ مورد بررسی قرار گرفته است. 2و جو خلاقانه 1دو عامل مهارت خودمدیریتی

 و دهد افزایش را هارتم یا و مـثبت رفتار یک یا کند حفظ را خود رفتار توالی بتواند فرد که است استراتژي

 در تغییر ضرورت افراد خودمدیریتی، یادگیري در موفقیت صورت در. دهـد کاهش را نامناسب رفتار یک یا

 مفید، و مؤثر خودمدیریتیمهارت ). 2012 همکاران، و 3کرام(کرد  خواهند احساس را دگیزن بکس یا رفتار

 زندگی کیفیت بهبود براي لازم شناختی و رفـتاري روانـی، پاسخهاي و شرایط کنترل براي توانایی داراي

 ).2010 همکاران، و 4نینگ( اسـت شده بنا خودتنظیمی فـرآیند بـراساس ،مـدیریتی خود بـنابراین .اسـت

 هکوتا ،سریع یکیژتکنولو اتتغییر جمله از پویا محیطی يها یژگیو با مانهازسا همه باتقری وزه،مرا

 و خلاقیت ،قابتر و نشد جهانی مقوله در. جه هستندامو ن،شد جهانی و تمحصولا تحیا چرخه نشد

کلید  ،خلاقیت. هاست قابتر در مانهازسا نماند باقی و موفقیت ايبر يکلید عامل 2 انعنو به آورينو

 هبالقو رطو به و بدیع يها هیدا تولید به ؛ خلاقیتستا هشد نظرگرفته در نمازسا شدر جتماعیا و ديفر

 کنند می رکا نمازسا بستر در همدیگر با که دشو میق طلاا ادفرا از هیوگر یا دفر سیلهو به مفید و ديبررکا

 ،5رججو و (ژو دشو می بمحسو ثربخشیا و توسعه و دعملکر و فرینیرآکا آوري،نو به توجه لیهاو عامل و

 در که ستا حساساتیا و ها شنگر ،هارفتار از اريتکر يلگوهاا از رتعبانیز مانی زسا خلاقانه جو ).2011

 جو ريفتار يها لگوا ینا. شوند می تفسیر و درك ،تجربه ادفرا توسط رکا محیط در نهي روزاهارفتار قالب

 یساکسنا( دشو می رمتبلو ن،مازسا به نکنارکاه نگا در که ستا نمازسا به شنگر از مستقلی هجوو مانیزسا

 ).2014 ،6الکوا و

سؤالات، در این فصل به بررسی کلیات تحقیق شامل بیان مسئله، اهمیت و ضرورت تحقیق، اهداف، 

 قلمرو تحقیق و تعاریف نظري و عملیاتی واژگان کلیدي پرداخته شده است.
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 عنوان تحقیق-1-1

 کشاورزي جهاد کارکنان شغلی  زدگی سکون با خلاقانه جو و مدیریتی خود مهارت رابطه بررسی

 کرمان شهر

 بیان مسئله-1-2

 شغل آنها هستند، نگران و کنند می فکر خود کاري زندگی درباره گذشته از بیشتر امروزي کارکنان

 دیگر سوي از. کنند پیدا توسعه و رشد خود شغل در مایلند و خواهند می کننده ارضا و درازمدت مطمئن،

 می شروع سازمان در سطح بالاترین به رسیدن براي ویژه وانتظاراتی امید با را خود حرفه اغلب کارمندان

 اما دهند می اهمیت پاداشها و مسئولیتها بالاترین کسب قدرت، به رسیدن خود، پیشرفت به آنها واکثر کنند

 .)1: 2005 ،1جیمز( شوند می زدگی سکون دچار اهدافشان به رسیدن از قبل کارمندان متاسفانه

 از کارکنان %99 نزدیک و دارد قرار سازمان ها کارکنان بر سر راه هسکون زدگی شغلی دامی است ک

 بیشتر ،)1988( 2باردویک نظر اساس بر پدیده سکون زدگی می شونده مبتلا بدر طول زندگی کاري خود 

بعد کار معمول و یکنواخت شده و دیگر به  این از میشوند، هرسال در یک شغل ماه ظرف حدود س افراد

ارزش  چیز جدیدي براي آموختن وجود ندارد. در این حالت فرد احساس درماندگی کرده و کار خود را کم

دیگر کارائی ندارد و  که برسد رفتارهایی و ها نگرش ه. ممکن است فرد بمی داندو ناخوشایندتر از قبل 

 ).1988 ،اش نیز دچار تزلزل گردد (باردویک سلامت جسمی و روانی

 احساس این خشک مقررات و قوانین وجود و ارتقا براي هاي اندك اعتقاد گینز و جرمییر فرصت هب

فرد  شود می باعث حساسا همینو  در یک نظام غیر منصف گرفتار آمده استه جاد می کند کرا در فرد ای

 از بعد پیشرفت فقدان و مزمن بودن منفی هاي نفی پیدا کند. تقویت حالتم هاي نظر هشغلش نقطه نسبت ب

 از انگاري سهلخود را در زندگی موفق احساس نمی کند، عیب جو بودن، دلسردي، بی علاقگی و  اینکه

 ).1386ساعتچی، (هستند  رفتگی تحلیل ه هاينشان جمله

 شغل آن ها ،هستند و نگران کنند می فکر خود درباره زندگی کاري هکارکنان امروزي بیشتر از گذشت

پید ا کنند. از سوي دیگر  هو توسع رشد خود در شغل ایلندم و خواهند می کننده ارضا و مدت دراز مطمئن،

در سازمان شروع  سطح بالاترین هب رسیدن براي ویژه و انتظاراتی خود را با امید هحرف کارمندان اغلب

اهمیت می  پاداش ها و ها قدرت، کسب بالاترین مسئولیت هپیشرفت خود، رسیدن ب به آن هامیکنند و اکثر 

 مایکل( شوند می زدگی سکون دچار هدافشانا هکارمندان قبل از رسیدن ب هاما متاسفان )؛2005 جیمز،. (دهند

در شرایط پیچیده شغلی کنونی سکون زدگی غیر قابل  هاست ک معتقد) 2011( 4دافی )2004، 3ري تی و
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در شرکت و یا سازمان  هانکار است و از طرف دیگر سکون زدگی باعث ایجاد ناکارآمدي و عدم کسب نتیج

 می شود.

کارکنان فرهیخته به کار برده است. ریشه درباره ي  1خود مدیریتی تعبیري است که پیتر دراکرمهارت 

مطرح نموده است. دراکر، از  2این مفهوم به نظریه هاي مربوط به تاثیر بر خود برمی گردد که آلبرت باندورا

سده بیست و یک به عنوان چالش خودمدیریتی یاد می کند. به اعتقاد او، تاکید بر کنترل مدیریتی نیروهاي 

ز قدرت تغییریافته تا با مهیا کردن فرصت لازم براي آنان از نفود بیشتري انسانی، به سمت عدم تمرک

برخوردار گردند. به تعبیر دیگر می توان گفت که خودمدیریتی عبارت است از افزایش اعتماد به ظرفیت 

 ).1390 ترجمه رمضانی نژاد، هاي فکري و قوه خلاقانه نیروهاي کارکنان (دراکر،

مهمی در خودانگیزشی کارکنان می باشد. هدایت احساسات در جهت خودمدیریتی عامل مهارت 

هدفی خاص براي تمرکز، توجه و ایجاد انگیزه بسیار مهم است. هر فرد براي رسیدن به اهداف، نیاز دارد تا 

خود را برانگیخته و لازمه خودانگیختگی این است که فرد از احساسات و علائق واقعی خود آگاه باشد، نه 

یکی دیگر از متغیرهاي موثر بر عملکرد نیروي انسانی، لذا  ق، تمایلات آموخته شده و یاد گرفته شده.از علائ

 .)1393(پیغمبرزاده،  جو از نوع خلاقانه است جو سازمانی و به طور خاص، مورد بررسی در این پژوهش

جو خلاقانه است. ه وجود جو خلاقانیکی از متغیرهاي تأثیرگذار در بهبود عملکرد و بقاي سازمانها 

فعالیت ها  برايرا  جدید فرصتهايو  امکانات، هاموجب رشد، توسعه و بالندگی شده و قابلیت  در سازمان

و  مثبت . پیامدهايو برنامه هاي سازمانی و نیز ارتقاي کیفیت و بهبود حیات کاري سازمان فراهم میکند

 شود. سازمانی یادگیري قابلیت هايو  توانایی هاء سطح موجب انعطاف پذیري، ارتقا جو خلاقانهسازنده 

و  حیاتبنابراین سازمان ها نه تنها براي بهتر شدن یا افزایش کیفیت و ارتقا، بلکه براي سازگار شدن و ادامه 

 ).61: 1392، و رحیمی فیل آبادي مهادیزاده مقد( نیازمند هستند محیط خلاق سازمانیهمواره به  خود بقاي

محیط نامطلوب براي ترغیب و  قادر به تبلور در محیط نامناسب و نامطلوب نخواهد بود.اصولا خلاقیت 

پرورش خلاقیت محیطی است که کارمندان را از ریسک کردن باز می دارد و فشارهاي کاري را به گونه 

و در محیط نامطلوب براي پرورش خلاقیت، از اندیشه هاي جدید  هاي مختلف بر کارکنان وارد می آورد.

جو نو بیشتر انتقاد می شود و تمایلات دگرگونی و تغییر، با مقاومت و ممانعت تقابل می کند.در واقع 

: 1375پور، یمدني و (شهرآرادر محیطی که فاقد انگیزه، محرك و آزادي باشد به وجود نمی آید خلاقانه

44.( 
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 زیادي تعصب سنتی مدیران .کند ایجاد مناسب فضاي یک باید سازمان ،انهخلاق جو گسترش براي

که همه  دارند تاکید مدت کوتاه نتایج و بسیارکم پذیري ریسک بر و دارند سلسله مراتب ساختار به نسبت

 1دیل .شود می جدید هاي فعالیت براي نیاز مورد پذیري و مخاطره انعطاف پذیري خلاقیت، از مانع این ها

شاید مهمترین عامل در تضمین بقاي سازمان براي  خلاقانهجو ) بر این باور است که به وجود آوردن 1986(

ارائه اندیشه هاي جدید و بکر باشد. محیط مناسب براي بروز خلاقیت نه فقط انگیزش را در افراد براي ابراز 

تفکر جدید و خلاق ترغیب می کند، بلکه سبب می شود که سازمان آسانتر بتواند افرادي را که داراي این 

  .ند هستند براي تقویت کادر تخصصی خود انتخاب کندویژگی ارزشم

 مدیریتی خود با توجه به مسائل مطرح شده در این پژوهش به این مسئله پرداخته شده که آیا مهارت

 کرمان تاثیر دارد؟ شهر کشاورزي جهاد کارکنان شغلی زدگی سکون بر خلاقانه جو و

 اهمیت و ضرورت تحقیق-1-2

 و هاي محیطی جنبه شامل ها سازمان همه براي جاري شرایط در افتاده اتفاق عوامل برخی خاطر به

 حتی مراتب، سلسله وسعت ،ها اندازه آوردن پایین تجاري، دوباره ساختاربندي یا مهندسی مثل سازمانی

 چون. گردد کارکنان زدگی به سکون منجر تواند می سازمان، در شده طراحی غیر شغلی مدیریت

 و رقابتی امر یک به عمودي ترفیع برحسب شغلی امروزه پیشرفت هستند، افقی بیشتر سازمانی ساختارهاي

 سکون مرحله به اغلب شان شغلی اهداف به یابی دست از قبل کارمندان بنابراین بیشتر شده تبدیل دشوار

 است باعث نگرانی آنچه هرحال، به نیست؛ جدیدي پدیده شغلی زدگی سکون. رسند می زدگی شغلی

 این بر سازمانی مشاغل پژوهشگران از بسیاري. است ها سازمان از بسیاري در پدیده این سریع گسترش

 مدیریت به نیاز که شده تبدیل مدیریتی و سازمانی موضوع انتقادي یک به شغلی زدگی سکون که اند عقیده

مجدد،  ساختاربندي تجاري، محیط در تغییرات خاطر به کند جلوگیري نارضایتی کارمندان از تا دارد صحیح

 دهه مهم شغلی از موضوعات یکی به شغلی زدگی سکون استخدامی، سازي) و (خصوص سازي کوچک

 ).2009، 2شده است (آنگوري و آگولا تبدیل بعد

ارتباط نزدیکی با بی انگیزگی دارد و چون آدمی در  زدگیامروزه عقیده بر این است که مقوله سکون 

طول فعالیت هاي خود در میان طیفی از عوامل انگیزشی و موانع سیستمی و رفتاري قرار دارد، لذا احساس 

ناشایستگی و ناخشنودي زمانی روي می دهد که فرد به سمت موانع کشیده می شود و این مسئله عنوان می 

لی جزئی از قاعده و روش زندگی کاري است و اشاره به وضعیت توقف در شود که سکون در مسیر شغ

سکون زدگی شغلی بر ). با توجه به تحقیقات انجام گرفته 1385توالی پیشرفت شغلی فرد است(قلیچ لی، 
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). در صورتی که 22: 1999، 1و سایر معیارهاي سازمانی تاثیرگذار است(کبل، رضایت شغلی بهره وري

گی شغلی را بطور مؤثر اداره کند، سازمان منافعی را بر اساس کاهش گردش شغلی سازمان سکون زد

به دست خواهد  کارکنان، افزایش رضایت شغلی، ارتقاي روابط کارکنان، افزایش اخلاقیات کارکنان و...

، در غیر اینصورت سبب افزایش استرس و تعارض در میان کارکنان می )270: 2009آورد(آنگوري و آگولا، 

زمانی کارکنان در شرایطی قرار بگیرند که انتظار ارتقاء یا مسئولیت بیشتر را در سازمان ندارند، معمولاً شود. 

نسبت به انجام وظایف خود بی تفاوت می شوند و احساس می کنند نقش فعالی در سازمان ندارند. این 

رس می تواند استرس  حرفه اي  شرایط سبب افزایش استرس یا فشارهاي روانی در آنها می شود. این است

باشد. به عبارت دیگر، سکون زدگی شغلی می تواند منجر به استرس کاري و تمایل به ترك خدمت در میان 

 ).2006، 2کارکنان شود(بورك و میکلسن

رشته قرار  نیا يمدنظر علما تیریمد اتیدر ادب راًیاست که اخ یموضوع نیز خودمدیریتیمهارت 

کردن را از خودش  تیریمد خواهدیخود انسان است که م، یتیریسبک مد نیگرفته است. نقطه قوت ا

 یتیریخودمد مهارتهزاره سوم  يهایدگیچیانسانها در پ تیراز موفق ناًیقیشروع و در جامعه به اوج برساند. 

ها از است که انسان جهینت نیمهمتر ياستقلال فرد لیو تحص يفردهاي يبود. حفظ ارزشها و آزاد اهدخو

بر  تیریمد يقدرت افراد برا جادیاست که در ا ياخودمدیریتی مقولهمهارت هاي خود انتظار دارند. تیفعال

. کندیم فایرا ا ینقش مهم يوربهره يو در جهت ارتقا یو سازمان يفرد طهیرفتار و عملکردشان در ح

 یو اجتماع يهاي فردتیموفق تیودر نها یو روان یلامت جسمبه س دنیمهارتها رس نیهدف از کسب ا

عملکرد در همه شغلها را شامل  %60است که  يضرور تیموفق يمهارتها انقدر برا نیا يریادگیاست 

مهارت  يایاز مزا است. دهیرس اثباتافراد به  یمهارتها در سلامت نیا ریتاث یفراوان قاتیشود و در تحقمی

افزایش اعتماد به نفس -2بهبود و افزایش عملکرد شخصی -1اشاره کرد:  ریتوان به موارد زمی یتیریخودمد

بهبود عالی -5پذیري و تعهد در افراد افزایش حس مسئولیت-4بهبود دیدگاهها و عواطف درونی افراد -3

 ).1390(طل و همکاران، هاي عمل کنندگان در یک فرهنگ عملکردي قوي تلاش

وجـود  يتقاضاى مؤثر زیآن ن ينشده و برا نهیدر سازمان ها هنوز نهاد تیکه خلاق نینظر به ااز سوي دیگر 

 یباق تیبه جز خلاق یسازمان ها راه اتیادامه ح يبرا ،یطیمح ندهیو تحولات فزا راتییتغ یندارد و از طرف

ارتقـاء  يبرخوردار بوده و برا ییبه سزا تیاز اهم تیخلاق حیصح يرینگذاشته است لذا شناخت و به کارگ

خواهـد  تیتوسعه و بهبود استفاده از خلاق موجب آن يریسنجش و اندازه گ ت،یافراد از خلاق یسطح آگاه

جو خلاقانه در ظهور و بروز و ارتقاء،  نهیزم جادیا يآن ها نادانسته، به جا رانی. اغلب سازمان ها و مددیگرد

 تیـدارد کـه اگـر خلاق تیـلحـاظ اهم نیـامر از ا نیا ؛کنند یکارکنان خود را سرکوب م تیخلاقسازمان، 
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