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 چکیده

با اثربخشی سازمانی در اداره منابع   سیستم هاي پردازش تعاملاتبررسی رابطه  "هدف از این پژوهش 

کارمندان سازمان منابع طبیعی استان نفر از  280می باشد. جامعه آماري این تحقیق شامل  "طبیعی استان کرمان

وع نمی باشد این تحقیق از نظر هدف یک تحقیق کاربردي و از نظر روش یک تحقیق توصیفی از  کرمان

پرسشنامه که روایی و پایایی آن ها تعیین گردیده استفاده  دوهمبستگی می باشد. جهت جمع آوري داده ها از 

و روایی  976/0و پایایی آن برابر با  902/0 روایی براي پرسشنامه سیستم هاي پردازش تعاملاتشده است. 

تجزیه و تحلیل داده ها با استفاده از نرم  محاسبه شد. 926/0و پایایی آن  912/0پرسشنامه اثربخشی سازمانی 

سیستم هاي  ینبنتایج تحلیل رگرسیون نشان داد که ، از آمار توصیفی و استنباطی استفاده گردید. SPSSافزار 

 جودو معناداري و مستقیم رابطه کرمان استان طبیعی منابع اداره در سازمانی اثربخشی و پردازش تعاملات 

 .دارد

 ، اثربخشی، اداره منابع طبیعی استان کرمانتعاملاتسیستم هاي پردازش کلمات کلیدي: 
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 مقدمه

فاده رسد که استگیري مـدیران بـه نظر میو نقش آن در تـصمیم اطلاعات روزافزون با توجه به اهمیت

رات بیان ج بیش از گذشته اهمیت پیدا خواهد کرد و شاید بـه توان به"و اثربخش کارا"از تکنولوژي اطلاعات 

را "ـربخشکارا و اث"یک آینده هیچ سازمانی بدون بکارگیري سیستم اطـلاعاتی،که اطلاعات استراتژ در کرد که

نخواهد توانست توان رویارویی با محیط متغیر و رقابتی را داشته باشد و بتواند  سازد،بـراي سازمان مهیا می

تجربه نشان داده است،که عدم توجه درست به موارد فوق، گسترش . محیط به حیات خود ادامه دهد در این

 موجب جایگزینی مشکلات جدید به جاي مشکلات قدیمیهاي اطلاعات در کـسب و کار عموما سیستم

هاي تمگذاري در سیسعلی رغم افزایش سرمایه شود تا فواید مورد انتظار حاصل نشوند،و این باعث می شودمی

 هایی چون پارادوکسوري ارتقا نیافته و این امر در سالهاي گـذشته مـوجب مطرح شدن موضوعبهره اطلاعات،

  .)1381(محمودي، شده است اثربخشیو  وريبهره

 لذا.کندمی اایف سازمان بقاي در را مهمی بسیار نقش بهنگام و دقیق اطلاعات داشتن امروز رقابتی دنیاي در

 با که شفتهآ محیط این در تواندمی بهتر باشد داشته اخـتیار در را بـیشتري استراتژیکی اطلاعات سازمانی هر

 دو بـه اطلاعات آوريجمع.دهد ادامه خود حیات به باشدمی تحول و تغییر حال در زیادي بسیار سرعت

 هايیستمس از استفاده با و کامپیوتر طریق از اغلب آن مـکانیزه روش.گیردمی انجام مکانیزه و دستی طـریق

 سیارب اشتباه ضریب داراي و کند بسیار دستی شیوه به اطلاعات آوريجمع هايروش.شودمی انجام اطلاعاتی

 اهشک چشمگیري بـطور  مـدیریت اطلاعات سیستمهاي بکارگیري طـریق از نـقیصه این که است زیادي

 .)1381(محمودي، است یافته

ا باشد و نقش بسیار مهمی رگیري مدیران میهمانطور که گفته شد اطـلاعات مـهمترین عـنصر تصمیم

 تصمیم مدیران صحیح و هرگاه اطلاعات دقیق و به هنگام باشد، دارد.لذا مـدیران گیريتـصمیم در کیفیت

 لازم استلذا  خواهد بود و در غیر این صورت تصمیم مدیران با نقص و اشـتباه هـمراه خـواهد بود. مطمئن

تی ازهاي اطلاعاتـا بـتوانند به نی یابند هاي اطلاعاتی بهبودمتناسب با تغییرات محیطی(داخلی و خارجی) سیستم

امر مستلزم آن اسـت کـه ایـن  این .)1381(مهرافشان، مدیران و واحدهاي سازمانی بهتر پاسخگو باشند

یطی حهاي منقاط ضعف و شناخت وضعیت شناخت مختلف مورد ارزیابی قرار گرفته و با جهات از هاسیستم

ه عنوان یکی از ب تعاملاتم هاي پردازش که در این تحقیق به بررسی تاثیر سیست بـتوان آنـها را بهبود بخشید

 انواع سیستم اطلاعاتی بر اثربخشی در اداره منابع طبیعی استان کرمان می پردازیم.
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 عنوان تحقیق-1-1

 با اثربخشی سازمانی در اداره منابع طبیعی استان کرمان  پردازش تعاملاتبررسی رابطه سیستم هاي 

 بیان مسئله-1-2

ثر مو"است،اما چیزي که امروز به آن احـتیاج داریـم موفقیت زنده بودن پس از،شرط "کارائی"هر چند

هزینه قابلیت اطمینان و کیفیت بالاتر که این قـدمی فـراتر از کـنترل و  عملکرد در است(اثربخشی "بودن

ها و یا به خروجی تر از بازدهی و هدفمند بودن دسترسیعمیق ، مفهومی"اثربخشی"باشد).ها میکاهش هزینه

یکی از شاخصهاي سنجش موفقیت در هر  شود).را شامل می آنها همگی هاست(اگرچهحـداقل هـزینه

سازد. در اینجا موفقیت هر سازمان با توجه به سازمانی، میزانی است که آن سازمان اهداف خود را محقق می

یت تحت عنوان اثربخشی معرفی شده است. در شود. این رویکرد در ادبیات مدیرخود آن سازمان تعیین می

یابد. براي هاي موردنظر خود دست میواقع اثر بخشی عبارت است از درجه یا میزانی که سازمان به هدف

بایست اهدافی تعریف شوند. سپس جهت تحقق این اهداف سنجش اثربخشی در هر سازمانی در ابتدا می

ها به اجرا گذاشته شوند. در پایان نتایج به دست آمده با اهداف برنامههایی تدوین شده و در ادامه این برنامه

 )1392، صالحی خنار(از پیش تعیین شده مقایسه شوند

باشد. نکته مهم در تعیین میزان تحقق اهداف هر سازمانی نشان دهنده میزان اثربخشی آن سازمان می

ت اند قابلیت مقایسه با نتایج بدسدا تعریف شدهمیزان اثربخشی هر سازمانی این است که اهدافی که در ابت

وند، قابلیت شآمده را داشته باشند. یکی از پیش نیازهاي این وسیله، این است که اهدافی که در ابتدا تعیین می

شیوه دیگر ارزیابی اثر بخشی سازمانها از طریق مدل پیشنهادي پارسونز  ).1379 (رابینز، گیري داشته باشنداندازه

 صورت گیرد. پارسونز معتقد است که هر سیستم اجتماعی بایستی چهار مشکل اساسی ذیل را حل کند. 

   1سازگاري -1

  2نیل به اهداف -2

  3انسجام -3

                                                           
1 Adaptability 
2 Goal Attainment 
3 Integration 
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 ). 1381(فقهی،1پوشش -4

اي کند؛تغییرات انقلابی و ریشهسریع تغییر میدر دنـیاي پویاي امروز همه چیز بسیار از سوي دیگر 

بتوانند از عهده این   هابنابراین براي اینکه شرکت کـرده است، را دچار چـالش  و کار دنیاي تجارت و کسب

لاعاتی هاي اطهاي تکنولوژي اطلاعات و سیستمها و مزیتافزایش رقابت و عدم قطعیت بـرآیند بـه بـرتري

رسد.بدیهی است در یک اطلاعات براي ادامه حیات سازمان ضـروري به نظر می مدیریت واقع نیاز دارند؛در

 باشد.مفهومسازمان اطلاعات بسیاري وجود دارد که هرکدام بـراي گروه خاصی از افراد سـازمان مـفید می

از این واژه است.اطلاعات خواه  آن در استفاده روزمره رایج مفهوم تر ازها به نظر پیچیدهسازمان در اطلاعات

 به صورت اعداد در حافظه رایـانه، و یا کتابخانه به شکل پرونده موجود در یک پایگاه،کتاب و اسناد در یک

، 2(اندرسونهاي مورد نظرشان استرا منتقل کند و آن آگاهی دادن به کاربران در زمینه مفهوم تواند یکمی

1985.( 

ها و آوري دادهبه هم پیوسته هستند که با جمع اجزاء از ايبه طور ساده مجموعه اطلاعاتی،هاي سیستم

گیري و کنترل وضعیت سازمان را براي سطح مختلف در آنها اطلاعات لازم بـراي تـصمیم پردازش روي

افزار افزار و نرمها،سخت،دادههاپیوسته از مجموعه افراد،دستور العمل هم به آورد. این اجزاءسازمان فراهم می

ها بر بنديهاي اطلاعاتی ارائه شده اسـت؛هـریک از طبقههاي مختلفی از سیستمبندي.طبقهاست تشکیل شده

بندي بر اساس ساختار دهند. طبقههاي مختلفی قرار میگروه در را هااساس اهداف خود،سیستم

رار هایی که مورد پشتیبانی قخاص در سازمان؛فعالیت عملکردي هايحیطه ها ازسازمانی؛پشتیبانی سیستم

هاي یستمبر اساس پشتیبانی سیستم،از جمله س بنديطبقه مبناي گیرند بر اسـاس پشـتیبانی سیستم.برمی

 .)1992، 5(اسمیت و مک کین 4مدیریت اطلاعاتی و سیستم3 تعاملات پردازش هاي سیستماطلاعاتی عبارتند از 

ـکل ش هاسـازمان به هاهایی هستند که با ورود رایانهاز اولین سیستم تعاملات پردازش هاي یستمس

 نترلاي مانند نگهداري سوابق،کیافتهشوند و امـور سـاختها جایگزین روش دستی مـیین سیستم گـرفتند.ا

 از عظیمی دهند.تاکید این سیستم بر پردازش حجم، محاسبه حقوق و دستمزد و غیره را انجام میانبار

 سازمان رند.امور عملیاتیهاي عـملیات را در سازمان به همراه داهاست و از این طریق کـاهش هـزینهداده

 به خود اختصاص را زیادي کـه غـالبا ماهیتی تکراري و مستمر دارند و به دلیل حجم بالا، نیروي انسانی

                                                           
1 Latency 
2 Anderson 
3 Transaction Processing System(TPS) 
4  Management Information System(MIS) 
5 Smith and Mc Keen 
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از  عاملاتت پردازش هاي سیستم که ها مـکانیزه کـرد.با توجه به اینکارگیري این سـیستمدهند؛از طریق بهمی

،لذا اهمیت شودمی ها محسوباست و بـهترین منبع تغذیه براي دیگر سیستمساختاریافتگی بالائی برخوردار 

 .)1981، 1(کین اي داردفوق العاده

در قلب هر سازمانی سیستمهایی وجود دارند که وظیفه اصلی آنها ثبت اطلاعات تراکنشی روزانه، ایجاد 

اطلاعات منتج شده از آن و ارائه اطلاعات جدید بر اساس اطلاعات تراکنشی، ذخیره اطلاعات تراکنشی و 

توان طورکل مینیز از همین نوع هستند. به تعاملات پردازش هاي سیستماطلاعات به کاربران مورد نظر است. 

سازي اطلاعات هستند و اغلب با مسئول ثبت، تبدیل، ایجاد و ذخیره تعاملات پردازش هاي سیستمگفت 

هاي اطلاعات حسابداري، سیستم مدیریت قراردادها، سیستم حسابداري سیستم .هاي عینی سروکار داردداده

قابل استفاده در بخش ستادي حسابداري هستند.  تعاملاتهاي پردازش قیمت تمام شده و . . . از جمله سیستم

ي در ارهاي تجهاي کاربردي تجاري هستند. بیشتر برنامهیکی از مهمترین ملزومات برنامه تعاملاتمدیریت 

دارند.  تعاملاتهاي مالی، بانکداري و تجارت الکترونیک براي ارائه خدمات خود تکیه بر پردازش حوزه

روزمره را پردازش می کنند بسیاري از برنامه ها در زمینه هاي هوش تجاري  تعاملاتسیستمهایی هستند که 

واطلاعات مورد نیاز را از دو یا  ده هادا و دیگر زمینه ها ، ، مدیریت ارتباط با مشتري ، تجارت الکترونیک

 سیستم  چند سیستم اطلاعات کارکرد می گیرد بنابراین لازم است میان برنامه هاي سیستم هاي کارکردي وبا

 ید با پردازش تراکنش می توان عملیاتآوهمچنین با سایر برنامه ها یکپارچگی به وجود  تعاملات پردازش هاي

ر صورتی که د تعاملات پردازش هاي سیستممرتبط را در قالب یک تراکنش تجزیه ناپذیر بسته بندي نمود و 

د پاي کند و رحتی یکی از این عملیات با موفقیت انجام نشود تمام عملیات انجام شده را نیز بازگردانی می

یستم به همان وضعیت سازگار قبل از آغاز تراکنش برگردد. چنانچه همه کند تا ساین تراکنش را پاك می

دار شود و تغییرات ایجاد شده در سیستم پایعملیات یک تراکنش با موفقیت انجام پذیرد، تراکنش نهایی می

ها و سازگاري سیستم را در برابر خطاهاي سخت افزاري و نرم خواهند بود.پردازش تراکنش جامعیت داده

 .)1384(امیدوار،  ري که ممکن است مانع از اجراي کامل یک عملیات شوند محافظت می کندافزا

هاي اطلاعات همواره سیستم هايو هزینه فـواید سخت و مشکل بودن ذاتی امر ارزیابی و شـناسایی

ه اسـت.یکی و کـار بـود کسب موفقیت گذاري در فناوري اطلاعات بردلیلی بر نداشتن اطمینان از تاثیر سرمایه

ی بـنابراین در صـورتی سـیستمهاي اطلاعاتاست.  بوده نظر کردن از این موضوعهااز نتایج منفی این امر صرف

                                                           
1 Keen 
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ریزي،طراحی و اسـتقرار یـافته برنامه "اثربخش"و"کارا"صورتی به کمک مدیران خواهد رسید که به

 .)1384(امیدوار، بـاشد

ترین شرکتها در است و موفق جدید امروز موثرترین روش در مدیریت تولید، نوآوري و اختراعات

لذا در این تحقیق بررسی   .هستند که داراي اطلاعات جدید  با سرعت و انعطاف لازم باشندآیـنده،آنـهائی 

با اثر بخشی در اداره منابع طبیعی استان کرمان رابطه اي  تعاملات پردازش هاي سیستمخواهیم کرد که آیا بین 

 وجود دارد یا خیر؟

 اهمیت و ضرورت تحقیق -1-3

را تحت  هاي صنعتین حـادثه صـنعتی قرن بیستم دانست که سایر عرصهانفجار اطلاعات را باید مهمتر

و نیروي انسانی،در شمار عوامل  سرمایه ،همتراز.در دنیاي رقابتی امروز،اطلاعاتاست داده الشعاع خود قرار

 هاي سیستم گردد.درهمین راستا،تولید و به عنوان مهمترین مزیت نـسبی بـنگاههاي اقـتصادي محسوب می

 طی سالهاي اخیر مورد توجه ما کشورهاي پیشرفته صنعتی از سالها پیش و در کشور در تعاملات پردازش

 جزو و اثربخش، همیشه خاص مدیران قرار گرفته است.به همین دلیـل،اسـتقرار یـک سیستم کارآمد

در کشور ما از شرایط بومی  اصلی مـدیران شـرکتهاي بزرگ بوده است و مانند هر موضوع دیگري هايدغدغه

 ).1392(صالحی خنار، و فرهنگی خاص خود برخوردار است

اغلب در تماس با مشتري هستند (مانند ارائه رسید به  تعاملات پردازش هاي سیستماز آنجایی که 

، عاملاتتهاي پردازش دهی به مشتري و جلب رضایت وي دارند. بدون سیستممشتري)، نقش کلیدي در ارزش

، املاتتعهاي پردازش کند. سیستمسازمان مقدار زیادي از منابع سازمان را صرف می تعاملاتت و پردازش ثب

 عاملاتتهاي پردازش کنند و در واقع سیستمهاي اطلاعات سازمانی را تولید میاطلاعات موردنیاز دیگر سیستم

ت یک یا چند عملیات مشخص را به صور تعاملاتهاي پردازش هاي اطلاعات هستند. سیستمپایه دیگر سیستم

 .)1381(مهرافشان، گیري مدیران نقش مستقیم ندارنددهند اما در تصمیمتکراري در طول روز یا هفته انجام می

با توجه به اینکه امروزه یکی از سرمایه گذاري هاي هزینه بر در بخش صنعت و خدمات سرمایه گذاري 

که با هدف بهبود عملکرد سازمان و فرد انجام می شود. مسلماً چنین است  تعاملاتهاي پردازش سیستمدر 

 سرمایه گذاري ایجاب می نماید تا موفقیت آن مورد ارزیابی قرار گیرد.
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 اهداف تحقیق -1-4

و رابطه آن با اثربخشی سازمانی در اداره منابع هاي پردازش تعاملات سیستمشناخت و توصیف . 1

 طبیعی استان کرمان 

و رابطه آن با انطباق و نوآوري در اداره  تعاملاتهاي پردازش سیستمشناخت و توصیف  -1-1

 منابع طبیعی استان کرمان 

 دفکسب هبا و رابطه آن  تعاملاتهاي پردازش سیستمبررسی رابطه شناخت و توصیف  -1-2

 در اداره منابع طبیعی استان کرمان 

ی در یگانگبا و رابطه آن  تعاملاتپردازش هاي سیستمبررسی رابطه شناخت و توصیف  -1-3

 اداره منابع طبیعی استان کرمان 

گوها حفظ البا و رابطه آن  تعاملاتهاي پردازش سیستمبررسی رابطه شناخت و توصیف  -1-4

 در اداره منابع طبیعی استان کرمان 

 قلمرو تحقیق -1-5

 قلمرو زمانی -1-5-1

 می باشد. 1394اول سال قلمرو زمانی این تحقیق سال سه ماهه 

 قلمرو مکانی -1-5-2

 قلمرو مکانی این تحقیق، اداره منابع طبیعی استان کرمان می باشد.

 قلمرو موضوعی -1-5-3

 هاي پردازشسیستمبررسی رابطه به سیستم هاي اطلاعاتی قلمرو موضوعی این تحقیق در حوزه 

ر اداره د  الگوها حفظو  یگانگی، هدف کسب ،نوآوري و انطباقبا مؤلفه هاي  با اثربخشی سازمانی تعاملات

 می باشد.منابع طبیعی استان کرمان 
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 تعریف نظري و عملیاتی واژه ها -1-6

 : تعاملاتپردازش  سیستم -1-6-1

 تعریف نظري

ها و پردازش اطلاعات، انجام و کنترل هاي اطلاعات سازمانی که از طریق تعریف فرایندها و رویهسیستم

هاي انبارداري، کارگزینی، حسابداري، تدارکات، مدیریت گیرند. سیستمعملیات سازمان را به عهده می

 مسیستریان، آموزش و . . . قراردادها، فروش، کنترل موجودي، اموال، پشنهادات داخلی، مدیریت نظرات مشت

 )1386(صرافی زاده، هستند. تعاملات پردازش هاي

 تعریف عملیاتی

 17شامل اي ) از طریق پرسشنامه 1386( از دیدگاه صرافی زاده تعاملاتدر این تحقیق سیستم پردازش 

نمره اي که آزمودنی ها به  گزینه اي لیکرت مورد سنجش قرار خواهد گرفت. 5سوال و با استفاده از طیف 

 را مشخص می نماید. تعاملات پردازش سیستمسوالات می دهند وضعیت 

 اثربخشی سازمانی -1-6-2

 تعریف نظري

با استفاده از منابع خاص و بدون هدر دادن اثربخشی سازمانی عبارت از میزانی است که یک سازمان

پارسونز، کند.(جامعه خود، اهدافش را برآورده میمنابع خود و بدون فرسوده کردن غیر ضروري اعضا و 

1956(  

 هاي محیط. سازگاري:قابلیت حل مسائل و عکس العمل توام با انعطاف در مواجهه با خواسته

شود. نیل به اهداف: در تمام سازمانها، مجموعه فعالیتها و منابع در جهت تحقق سازمانی بکار گرفته می

ل به هاي نیپیشرفت تحصیلی، تامین منابع و کیفیت یادگیري در دانش آموزان و خدمات از شاخص

 اهداف در سازمانهاي آموزشی است. 
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. فرآیندي که شامل سازماندهی، هماهنگی و اتحاد انسجام: اشاره به انسجام و وحدت در سیستم دارد

توان از رضایت روابط اجتماعی در قالب یک ساختار است در میان عوامل اجتماعی مهم در مدارس می

 شغلی کارمندان، درگیري بین فردي، غیبت دانش آموزان و روحیه نام برد. 

ارس موثر از معلمین ودانش آموزان پوشش: به حفظ و نگهداري تمامیت سیستم ارزشی اشاره دارد. مد

تعهد زیاد و رفتار مناسب انتظار دارند. در مدارس اثر بخش شاخصهاي اصلی شامل وفاداري، توجه به 

ن و انطباق نقش و هاي فردي براي کار کردفعالیتهاي مدرسه، حس هویت مشترك با مدرسه، انگیزه

 .)1956 پارسونز،.(شوندهنجار می

 تعریف عملیاتی

) با مؤلفه هاي انطباق، کسب هدف، 1956این تحقیق، اثر بخشی سازمانی از دیدگاه پارسونز (در 

گزینه اي لیکرت مورد سنجش  5سوال و با استفاده از طیف  28یگانگی وحفظ الگوها و با پرسشنامه شامل 

 ی نماید.نمره اي که آزمودنی ها به سوالات می دهند وضعیت اثربخشی را مشخص م قرار خواهد گرفت.

 متغیرهاي تحقیق -1-7

 تعاملات: سیستم پردازش  متغیر پیش بین

 : اثربخشی سازمانی متغیر ملاك

 خلاصه 

در این فصل پس از مقدمه و بیان مسئله به بررسی کلیات تحقیق پرداختیم. مسئله تحقیق و ضرورت 

یق، تبیین شد. همچنین اهداف تحقانجام تحقیق به صورت کامل بیان گردید و دلایل پرداختن به این موضوع 

قلمرو تحقیق مشخص شد. ضمنا تعاریف نظري و عملیاتی متغیرها نیز به طور خلاصه و کلی در این فصل 

 بیان گردید.
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 فصل دوم

 نه و ادبیات نظري تحقیقشییپ
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 مقدمه

 موجود منابع بر تسلط بیشتر، منابع جذب و سازمانها بین رقابت افزایش سبب به حاضر عصر در

 رونب و سازمانی درون بهنگام اطلاعات نیازمند سازمانها منابع، بر تسلط براي.  است یافته اي ویژه اهمیت

 مختلف سطوح در مدیریت اطلاعات سیستم.  باشند می آنها از بهینه برداري بهره امکان نیز و سازمانی

 اهداف تحقق جهت در را مدیران ها داده پردازش و آوري جمع نوین ابزارهاي از گیري بهره با و سازمانی

 نسانیا نیروي نگهداري و بهسازي تأمین، ریزي، برنامه فرایندهاي میان این در. کند می پشتیبانی و یاري

 با انسانی منابع حوزه در تا است قادر اطلاعاتی سیستم. هستند بهنگام و صحیح اطلاعات نیازمند همگی

 به يگیر تصمیم مختلف سطوح در سازمان مدیران به انسانی نیروي توزیع و نگهداري سازماندهی، تولید،

 .گیرد قرار استفاده مورد ارزشمند بسیار ابزار یک عنوان

این فصل از سه بخش تشکیل شده است. بخش اول به بررسی مفاهیم و نظریات پیرامون سیستم هاي 

می پردازد و بخش دوم به بررسی دیگر متغیر تحقیق، یعنی اثربخشی سازمانی اختصاص  تعاملاتپردازش 

دارد. در بخش سوم نیز پیشینه و مبانی نظري تحقیق و در انتها مدل مفهومی و تحلیلی تحقیق، پایان بخش 

 فصل دوم می باشد.

 سیستم هاي پردازش تعاملاتبخش اول : 

 اطلاعات سازمانی که از طریق تعریف  هايسیستماز آن دسته از عبارتند  تعاملات پردازش هاي سیستم

 .)1384امیدوار، (گیرندها و پردازش اطلاعات، انجام و کنترل عملیات سازمان را به عهده میفرایندها و رویه

جارت و اي دنیاي تکند؛تغییرات انقلابی و ریشهدر دنیاي پویاي امروز همه چیز بسیار سریع تغییر می

ها بتوانند از عهده ایـن افـزایش رقابت و بنابراین براي اینکه شرکت و کار را دچار چالش کرده است، کسب

 هاي اطلاعاتی نیاز دارند؛در واقعهاي تکنولوژي اطلاعات و سیستمها و مزیتعدم قطعیت بـرآیند بـه برتري

رسد.بدیهی است در یک سازمان اطلاعات میمدیریت اطلاعات براي ادامه حیات سازمان ضروري به نظر 

 هاباشد.مفهوم اطلاعات در سازمانبسیاري وجود دارد که هرکدام براي گروه خـاصی از افـراد سازمان مفید می

تر از مفهوم رایج آن در استفاده روزمره از این واژه است.اطلاعات خواه به شکل پرونده موجود نظر پیچیده به

ا تواند یـک مفهوم ردر حافظه رایـانه،می اعداد اب و اسناد در یک کتابخانه و یا به صورتدر یک پایگاه،کت

 .)203:1985، 1(اندرسون هاي مورد نظرشان استمـنتقل کند و آن آگاهی دادن به کاربران در زمینه

                                                           
1 Anderson 
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ها و آوري دادهعبا جم که اي از اجزاء به هم پیوسته هـستندهاي اطلاعاتی،به طور ساده مجموعهسیستم

گیري و کنترل وضعیت سـازمان را بـراي سـطح مختلف در پردازش روي آنها اطلاعات لازم براي تصمیم

ر افزاافزار و نرمسخت ها،داده ها،العمل افراد،دستور مجموعه آورد. این اجزاء به هم پیوسته ازسازمان فراهم می

ها بر بنديهاي اطلاعاتی ارائه شده است؛هریک از طبقهاز سـیستم  مـختلفی هايبنديطبقه است. تشکیل شده

 ساختار بندي بـر اسـاسدهند. طـبقههاي مختلفی قرار میها را در گروهاساس اهداف خود،سیستم

ی قرار پشتیبان مورد هایی کههاي عملکردي خاص در سازمان؛فعالیتها از حیطهسیستم سازمانی؛پشتیبانی

هاي ز جمله سیستما بندي بر اساس پشتیبانی سیستم،گیرند بر اساس پشـتیبانی سیستم.بر مبناي طبقهمی

، 2(اسمیت و مک کین 1سیستم اطلاعاتی مـدیریتو  تعاملات پردازش هاي سیستماطلاعاتی عبارتند از 

55:1992(. 

ل ها شکها به سازمانرایانهبا ورود  هایی هستند کهاز اولین سیستم تعاملات پردازش هاي سیستم

 انبار، اي مانند نگهداري سوابق،کنترلیافتهشوند و امور ساختها جایگزین روش دستی میگرفتند.این سیستم

ت هاسحجم عظیمی از داده پردازش تاکید این سیستم بر دهند.حقوق و دستمزد و غیره را انجام می محاسبه

سازمان که غالبا ماهیتی  عملیاتی امور دارند. ملیات را در سازمان به همراههاي عو از این طریق کاهش هزینه

دهند؛از طـریق انسانی زیادي را به خود اختصاص مـی نیروي بالا، تکراري و مستمر دارند و به دلیل حجم

یافتگی بالائی ساختار از تعاملات پردازش هاي سیستمکه  این به ها مکانیزه کرد.با توجهکارگیري این سیستمبه

 ايلذا اهمیت فوق العاده شود،می محسوب هابرخوردار است و بهترین منبع تغذیه براي دیگر سیستم

 ).199269:، 3(اسمیت و مک کیندارد

 هاي اطلاعاتی سنتیسیستم تاریخچه ي -2-1-1

ن حوادث هاي نخستیانسان قدمت پیدایش بشریت بر روي زمین دارند. به هاي اطلاعاتی،تاریخیسیستم

این امـر  کشیدند،کهمی تصویر هاي غارها بهدیواره و رویدادهاي روزمرهء خود را به صورت نقاشی بر روي

هاي نویسان عقیده دارند که یکی از مشخصات تمدنبسیاري از تاریخ داشت. اخـتراع خط تصویري را در پی

از میلاد مسیح،در  پیش سال 4500مثال، کاربرد مؤثر اطلاعات است.براي ها در تولید ومترقی و مقتدر،توانایی آن

مرتبط با امور روزمـرهء خـود را بـه  کـه سوابق و اطلاعات هایی به وجـود آمـدنددرهء بین النهرین تمدن
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