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 چکیده

 هرش پزشکی علوم در سازمانی سکوت و استراتژیک تفکر رابطه هدف از این پژوهش بررسی

می باشد  کارکنان علوم پزشکی شهر کرماننفر از  110می باشد. جامعه آماري این تحقیق شامل  "کرمان

که تمام جامعه آماري به عنوان حجم نمونه منظور گردید. این تحقیق از نظر هدف یک تحقیق کاربردي و 

از نظر روش یک تحقیق توصیفی از نوع همبستگی می باشد. جهت جمع آوري داده ها از دو پرسشنامه 

 فکر استراتژیکت استانداردشنامه که روایی و پایایی آن ها تعیین گردیده استفاده شده است. روایی براي پرس

 819/0و پایایی آن  751/0سازمانی  سکوتو روایی پرسشنامه استاندارد  956/0و پایایی آن برابر با  833/0

، از آمار توصیفی و استنباطی استفاده SPSSمحاسبه شد. تجزیه و تحلیل داده ها با استفاده از نرم افزار 

است که نشان دهنده  282/0برابر با  پیرسونضریب  ،آزمون همبستگیبر اساس نتایج حاصل از گردید. 

 وجود هرابط کرمان شهر پزشکی علوم سازمان در سازمانی سکوت و استراتژیک تفکربین  که این است

 . یعنی با افزایش تفکر استراتژیک، سکوت سازمانی نیز افزایشباشدیماین رابطه به صورت مستقیم  دارد

 .یابدمی

سازمان، سازمانی سکوت، استراتژیک تفکرکلمات کلیدي: 
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 فصل اول : کلیات تحقیق
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 مقدمه

دهه گذشته در حوزه مدیریت استراتژیک بسیار مورد توجه موضوع تفکر استراتژیک در بیش از یک 

بوده و در تحقیقات بسیاري به اهمیت دارا بودن قابلیت تفکر استراتژیک براي مدیران اشاره شده است. 

تفکر استراتژیک به عنوان یکی از دو قابلیت اصلی رهبران داراي عملکرد برجسته شمرده شده است. 

 -) آنها سازمان را آن گونه که باید باشد می بینندنه آن گونه که هست (ناصعی1: 2000،و همکاران 1کالینز(

مان درآمدي براي طراحی آینده سازتوان تفکر استراتژیک را پیش)به این ترتیب می80: 1387فر،پورحسینی،

 تی).براساس نتایج تحقیقی که با هدف شناسایی مهارت هاي مدیری375: 2001، 2دانست (پلرینو، کاربو

مورد نیاز براي مدیران کشورهاي آسیایی انجام شده است. تفکر استراتژیک از سوي تمامی پاسخ دهندگان 

 به عنوان اولین و یا دومین مهارت مورد نیاز براي بهبود عملکرد مدیران شناسایی شده است (واکابایاشی

ري از ابزارها و تکنیک هاي ).همگام با روند جهانی افزایش گرایش به بهره گی15: 2001، 3و همکاران

مدیریت استراتژیک در کشور ما نیز به دلایلی از جمله خصوصی سازي و آمادگی جهت پیوستن به سازمان 

تجارت جهانی احساس نیاز به بکارگیري مؤثر چنین ابزارهایی رو به افزایش است. بهبود توانایی تفکر 

ه در اثربخشی فرآیند مدیریت استراتژیک نیازمند توج استراتژیک در مدیران به عنوان یکی از عوامل کلیدي

). تفکراستراتژیک فرآیند تدوین و بررسی فرضیات مربوط به 9: 2007، 4بیشتري است (ریگبی، بیلودو

ی دهند و طیف وسیعی از موضوعاتآینده است که زیر بناي رسالت،اهداف و استراتژي سازمان را تشکیل می

ین خاطر اگر به مشکلی ساختار یافته انجام نشود ممکن است به فعالیتی زمان گیرد و به همرا در  بر می

 ).1: 1383، لانگدن و بر تبدیل شود (بروس

                                                           
1 Collins 
2 Pellerrino & Carbo 
3 Wakabayeshi Et. Al. 
4 Rigby & Bilodeau 
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 این آنها تصور  .دارند خود کارکنان کنترل مداوم در سعی گوناگون مسائل با ارتباط در مدیران

از  بعضی .بپذیرد را سازمانآن  شرایط تمام باید استخدام میشود محل یک در وقتی شخصی که است

 افزایش کار به انجام ترغیب و پاداش طریق میتوان از را کارکنان که رضایت مساله این روي بر مدیران

 باید دستورات و هستند آنها دستان کارکنان، زیر که است این تصورشان فقط شاید .پافشاري میکنند داد،

 تمایل و توجه بیشتر زیادي هستند مالی فشار زیر کارکنان اینکه دلیل به امروزه اگر چه .بپذیرند را آنها

 خواهان و مفهوم کارهاي با انجام به علاقمند کارکنان تدریج به ولی کار است، اقتصادي مسائل به آنها

 با اگر و دست دهد آنها به ارزشمندي احساس طریق بدین تا هستند، خود کار در بیشتري شغلی استقلال

 گرفته نشوند، تحویل مدیران طرف از بعبارتی یا شوند خود روبرو شغلی خواسته هاي زمینه در موانعی

 منجر خود نوبه به امر که این شد خواهند خود در سازمان گیري گوشه و شغلی هاي سرخوردگی دچار

 سکوت که میکنند ذکر میلیک و موریسون  .میشود سازمانی رکود و سازمانی سکوت مثل به پدیدههایی

 نگرفته انجام آن درباره جدي پژوهش بررسی و اما است؛ شده تبدیل سازمانها در قدرتمند یک نیروي به

 اجتماعی پدیده سازمانی سکوت که میدهند نشان و کرده معرفی را مفهوم این و میلیکن موریسن .است

 می قرار تاثیر سازمانی تحت هاي ویژگی از بسیاري توسط و می آید وجود سازمانی به سطح در که است

 از ادراکات کارکنان و فرهنگ مدیریت، تصمیم گیري، شامل فرآیندهاي سازمانی هاي ویژگی این .گیرد

 )1،2000است. (موریسن و میلیکن سکوت رفتار بر موثر عوامل

 بیان مسئله-1-1

ه و ابزار سادامروزه به این نکته تأکید فراوان می شود که مدیران ارشد براي کارآمد شدن،باید به 

 هاست که به عنوان یک برگ برنده درمهمی به نام تفکر استراتژیک مجهز شوند تفکر استراتژیک مدت

هاي مختلف اقتصادي و اجتماعی شناخته می شود. این مهارت معمولاً در نگاه اول براي بسیاري از عرصه

و کار از شناسایی آن می گذرد براي مدیران ابهام برانگیز است گر چه می دانند که راه موفقیت در کسب 

آن که این مهارت را بتوان آگاهانه ارتقاء داد باید در شناخت آن کوشید. ارتقاء در این توانایی ما در تصمیم 

ها یاري می دهد. به خصوص در موقعیت هاي استراتژیک که سردرگمی در نگاه مدیران موج می گیري

ی فراوانی لازم است. با این حال می توان با شناخت مرزهاي زند،براي شناخت کاملا این مهارت تلاش

). تفکر 11: 1389، 2تفکر استراتژیک یا حداقل تلاش در این جهت به یک شماي کلی دست یافت(استیسی
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استراتژیک پدیده چند بعدي است که از تعامل عوامل تشکیل دهنده آن تفکر استراتژیک مناسب و کارآفرین 

وقع خصوصیات نیست بلکه تشخیصی به م» پیش بینی آینده « می آید تفکر استراتژیک استراتژیک به وجود 

میدان رقابت و دیدن فرصت هایست که رقبا نسبت به آن غافل هستند تفکر استراتژیک در مقابل قواعد 

ساده و عمیق ظاهر می شود این قواعد مدل ذهنی خاصی را ایجاد کرده و مبناي تصمیم گیریهاي روزانه 

 ).35: 1382، ا جهت گیري کلی سازمان خواهد بود (غفاریان و احمديت

هاي سازمانی هستند. ساختارهاي سازمانی ترین سرمایهاز آنجا که نیروي انسانی به مثابه با ارزش

ند که از اجدید رو به  تغییر نهاده و سازمانها و منابع انسانی شان تحت تاثیر تهدیدهاي مختلفی قرار گرفته

توان به پدیده سکوت سازمانی اشاره نمود. اگر بر دهان کارکنان مهر سکوت زده شود، موتور مله میآن ج

مولد دانش سازمانی از کار خواهد ایستاد. وقتی نیروي انسانی به عنوان مهم ترین سرمایه سازمانی سکوت 

 ).1389ید احساس کند. (شاهزاده احمدي، نماید مدیریت خطر بزرگی را با

تواند اثرات مضري را بر فرآیند تصمیم گیري و تغییر داشته باشد، این امر ازمانی میسکوت س

ود. شهاي متفاوت، بازخورد منفی و یا اطلاعات صحیح ایجاد میتوسط ممانعت و جلوگیري از ارائه بدیل

 )2005، 1(هوانگ

بی هاي رفتاري، را خودداري کارکنان از بیان ارزیا 3) سکوت سازمانی2001( 2پیندر و هارلوز

کارآیی وتوسعه هرسازمان تاحد کنند .  شناختی و اثر  بخشی در مورد موقعیت هاي سازمان تعریف می

زیادي به کاربرد صحیح نیروي انسانی بستگی دارد . هر قدر این شرکتها و سازمان ها بزرگتر می شوند 

اد امروزه تحت تاثیر فشار مالی زی بالطبع به مشکلات این نیروي عظیم اضافه می شود. اگر چه کارکنان

می باشند و بیشتر توجه و تمایل آنها به مسایل اقتصادي کار است ولی به تدریج کارکنان علاقه مند به 

انجام کارهاي با مفهوم و خواهان استقلال شغلی بیشتري در کار خود هستند.تا بدین طریق  احساس 

با موانعی در زمینه خواسته هاي شغلی خود روبه رو شوند،  ارزشمندي به آنها دست دهد واگر این کارکنان

یا به عبارتی از طرف مدیران تحویل گرفته نشوند دچار سرخوردگی شغلی وگوشه گیري در سازمان خود 
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خواهند شد که این امر به نوبه خود می تواند منجر به سکوت سازمانی گردد. (زارعی متین و همکاران 

،1390( 

ها درآمده است، واقعیت که سکوت کارمندان به صورت پدیده اي شایع درسازمانعلیرغم وجوداین 

ذا ل اما مفهومی است که چندان شناخته شده نیست وتحقیقات علمی کمی برروي آن صورت گرفته است

این تحقیق در پی آن است که آیا بین تفکر استراتژیک و سکوت سازمانی در اداره علوم پزشکی کرمان 

 دارد؟ رابطه وجود

 اهمیت و ضرورت تحقیق-1-2

دانش مدیریت نوین در طلیعه قرن جدید بیش از هر چیز براي تغییر و تحول مستمر،اهمیت قائل 

است. سازمانی که خود را با امواج بی پایان تغییر همراه نسازد محکوم به فناست. در طوفان تغییر تنها 

ژي کند. تفکر استراتژیک مدیران را در تدوین استراتاستراتژي مناسب است که بقاي سازمان را تضمین می 

 ).9:  389 مناسب و سپس موفقیت یاري می دهد ( استیسی،

تفکر استراتژیک با ابزارهاي خود،مدیران ر در هماهنگی با تغییرات محیطی (درونی و بیرونی)یاري 

می گیرند،تلاش خود را براي دهد. مدیران هنگامی که در شرایط غیر قابل پیش بینی و ناپایدار قرار می

یافتن راه حل هاي طلایی مضاعف می نماید.بازار امروز کاملا ناپایدار است. ورود هر محصول جدید می 

تواند به معناي بحران تازه براي شرکت هاي ضعیف باشد.در بعضی از حوزه هاي کسب و کار نیز آنقدر 

یزي به سلاح تفکر استراتژیک نمی توان دوام شتاب تحولات زیاد است که عملا بدون تجهیز برنامه ر

آورد.در شرایط غیر عادي و بحرانی،دیگر دستورالعمل ها وروش هاي ساده وهمیشه کارآمد نیستند. در 

شرایط استراتژیک باید راه حلی یافتکه خاص همان شرایط است.کارشناسان مسائل استراتژیک معتقدند 

وفقیت قوانین و دستورالعمل ها ي از پیش فرض شده وجود در شرایط استراتژیک هیچ تضمینی براي م

ندارد.مدیران باید تشخیص دهندکه چه وقت و چگونه باید قوانین همیشگی را نقض کردو از شیوه هاي 

تا زمانیکه در ستاد مدیریت یک سازمان فرهنگی طرز تفکر  ).12 :1389، جدید استفاده نمود (استیسی

ران ارشد سازمان خود را نیازمند به یک تحول نبینندامید به بهبود شرایط خلاق و نوآور ظهور نکندومدی

به وجود نخواهد آمد. تفکر استراتژیک مدیر را قادر می سازد تا بفهمد چه عواملی در دستیابی به اهداف 

مورد نظر موثر است و کدامیک موثر نیست وچرا و چگونه عوامل موثر براي مشتري ارزش می آفریند به 

 ).35 : 382 بصیرت نسبت به موفقیت بی حاصل خواهد بود( غفوریان، احمدي، این
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سکوت سازمانی یک پدیده ساختار یافته « دهند:در مفهوم سکوت نشان می 1موریسن و میلیکن

می باشد که در یک سطح سازمانی ایجاد شده است و ویژگیهاي سازمانی زیادي بر آن تاثیر  اجتماعی

گیري، مدیریت و یا فرهنگ به تعریف . این ویژگی هاي سازمانی همچون فرآیندهاي تصمیم»است گذار

نند کرفتار سکوت براي هر کارمند بر اساس چگونگی درك آن می انجامد. موریسن و میلیکن بیان می

هنگامی که بیشتر اعضاي یک سازمان درباره موضوعات و مسائل سازمانی ساکت بمانند، سکوت به یک 

 می نامند. بر طبق نظر موریسن و میلیکن» سکوت سازمانی«این پدیده را شود کهمی تار گروهی تبدیل رف

 را بوجود می آورد "احساس بی ارزش بودن، درك فقدان کنترل و ناسازگاري شناختی» سکوت سازمانی

 )2000 (موریسون، گردد.که منجر به کاهش انگیزش، تعهد و رضایت شغلی پایین می

 اهداف تحقیق-1-3

 هدف اصلی:

 سازمان علومدر  سازمانی و سکوت استراتژیک شناخت و توصیف رابطه بین تفکر .1

 پزشکی شهر کرمان

 اهداف فرعی (ویژه):

زشکی در سازمان علوم پسازمانی شناخت و توصیف رابطه بین تفکر سیستمی و سکوت  .1

 شهر کرمان

کی در سازمان علوم پزشسازمانی شناخت و توصیف رابطه بین عزم استراتژیک و سکوت  .2

 شهر کرمان

ر دسازمانی شناخت و توصیف رابطه بین پیشروي براساس رویکرد علمی و سکوت  .3

 سازمان علوم پزشکی شهر کرمان

ن در سازماسازمانی شناخت و توصیف رابطه بین فرصت طلبی هوشمندانه و سکوت  .4

 علوم پزشکی شهر کرمان

 در سازمان علوم پزشکیسازمانی زمان و سکوت  شناخت و توصیف رابطه بین تفکر در .5

 شهر کرمان
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 قلمرو تحقیق-1-4

 قلمرو موضوعی

ت رابطه بین تفکر استراتژیک و سکوقلمرو موضوعی این تحقیق، در حوزه منابع انسانی، بررسی 

 می باشد. سازمانی

 قلمرو مکانی

 قلمرو مکانی این تحقیق، سازمان علوم پزشکی شهر کرمان می باشد.

 قلمرو زمانی

 می باشد. 1395قلمرو زمانی این تحقیق شش ماهه اول سال 

 تعاریف عملیاتی و نظري-1-5

 الف) تعاریف نظري

 تفکر استراتژیک: -

گارات،تفکر استراتژیک را بعنوان فرایندي که بواسطه آن،مدیران با نگریستن از بالا به 

سازمان و محیط متغیر آن کسب می کنند،تعریف  بحرانهاوفرایندهاي روزانه مدیریتی،دیدگاه متفاوتی از

 ).12: 2001، 1است (بنکرده

گري هامل تفکر استراتژیک را چنین معرفی می کند: تفکر استراتژیک تدوین هنر مندانه استراتژي 

 ).43: 2005 ،و توکلی 2بر مبناي خلاقیت کشف وفهم عوامل ارزش ساز در کسب و کار است (لاوتن

تفکر استراتژیک را شیوه خاصی براي اندیشیدن می دانند که می توان آن را مهارت هامل و پراهالاد 

 ).96: 1994 پراهالادف،و  (هامل معماري استراتژي دانست

 سکوت سازمانی:-

 و رفتاري، شناختی ارزیابیهاي بیان از کارکنان خودداري را سازمانی سکوت  هارلوز و پیندر 

 )25: 2001 (پیندر و هارلوز، میکنند تعریف سازمان، موقعیتهاي مورد اثربخش در
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