
 ز

 

 فهرست مطالب

 پژوهش اتیکل: اول فصل

 2 ............................................................................................................................................................... مقدمه

 2 ................................................................................................................................................مسئله انیب-1-1

 6 ............................................................................................................ پژوهش انجام ضرورت و تیاهم-1-2

 7 ........................................................................................................................................ پژوهش اهداف-1-3

 8 .................................................................................................................. قیتحق یمکان و یزمان قلمرو -1-4

 9 ............................................................................................................. ها واژه یاتیعمل و ينظر فیتعار-1-5

 10 ........................................................................................................................................................... خلاصه

 قیتحق نهیشیپ و اتیادب: دوم فصل

 13 ............................................................................................................................................................ مقدمه

 13 ......................................................................................................................... کارکنان مشارکت :اول بخش

 13 ........................................................................................................... یسازمان مشارکت خچهیتار -2-1-1

 14 ........................................................................................ :رانیا يادار نظام در مشارکت خچهیتار -2-1-2

 15 .............................................................................................................. کارکنان مشارکت فیتعار -2-1-3

 17 ............................................................................................................................... مشارکت دیفوا -2-1-4

 18 ........................................................................................................................ مشارکت نظام ابعاد -2-1-5

 19 ................................................................................................................... کارکنان مشارکت فنون -2-1-6

 19 ................................................................................................. مشارکت يبرا نییپا سطح فنون-2-1-6-1

 20 ....................................................................................................... مشارکت یانیم سطوح فنون-2-1-6-2

 21 ........................................................................................................ بالا سطح در مشارکت فنون-2-1-6-3

 22 ................................................................................................................... مشارکت يها شاخص -2-1-7

 23 .................................................................................................................................... ها ارزش -2-1-7-1

 25 ........................................................................................................................ یسازمان ساختار -2-1-7-2

 28 ............................................................................................................................. يرهبر سبک -2-1-7-3



 ح

 

 30 ..................................................................................................................................... اطلاعات -2-1-7-4

 32 .................................................................................................................. یسازمان مشارکت موانع-2-1-8

 33 .................................................................................................................. کارکنان يتوانمندساز :دوم بخش

 33 ..................................................................................................................... توانمندسازي خاستگاه-2-2-1

 34 ....................................................................................................... کارکنان يساز توانمند فیتعار-2-2-2

 35 .................................................................................................................... توانمندسازي ضرورت-2-2-3

 37 ........................................................................................................................ توانمندسازي اهداف-2-2-4

 38 ............................................................................................................... توانمندسازي رویکردهاي-2-2-5

 39 ......................................................................................................................... توانمندسازي فرایند-2-2-6

 40 ................................................................................................. یانسان يروین يتوانمندساز يایمزا-2-2-7

 41 ................................................................................................................. توانمندسازي هاي هزینه-2-2-8

 41 ................................................................................................................................ يتواناساز ابعاد-2-2-9

 42 ............................................................................................................................یبخش اثر خود-2-2-9-1

 42 .............................................................................................................................. ياریاخت خود-2-2-9-2

 43 ................................................................................................................ جینتا یشخص رفتنیپذ-2-2-9-3

 43 .............................................................................................................................بودن دار یمعن-2-2-9-4

 44 .......................................................................................................................................... اعتماد-2-2-9-5

 44 ........................................................................................... کارکنان سازي توانمند بر مؤثر عوامل-2-2-10

 45 ........................................................................................................ سازي توانمند هاي استراتژي-2-2-11

 45 ......................................................................... گویی داستان طریق از جمعی آگاهی افزایش -2-2-11-1

 46 .................................................................................................. مسئله حل مهارتهاي آموزش -2-2-11-2

 46 ........................................................................... منابع تجهیز و پشتیبانی مهارتهاي آموزشهاي-2-2-11-3

 47 .................................................................................................. کارکنان يتوانمندساز يها روش-2-2-12

 47 ........................................................................................................... يتوانمندساز يازهاین شیپ-2-2-13

 49 ........................................................................................ يتوانمندساز يها برنامه مراتب سلسله-2-2-14

 50 ................................................................................................................... يتوانمندساز يها دام-2-2-15



 ط

 

 50 ....................................................................................................................... یدرون يها دام -2-2-15-1

 51 ....................................................................................................................... یرونیب يها دام -2-2-15-2

 52 .......................................................................................... سازمانی تحول در يتوانمندساز نقش-2-2-16

 52 .................................................................................... سازمانی تحولات در انسانی منابع نقش-2-2-16-1

 54 ........................................................................................................... انسانی منابع تراز ارتقاي-2-2-16-2

 57 ....................................................................................................................... یسازمان یاثربخش :سوم بخش

 57 .........................................................................................................................  بخشی اثر فیتعر -2-3-1

 58 .................................................................................. مختلف يدیدگاهها از اثربخشی شاخصهاي -2-3-2

 62 ............................................................................................................... یاثربخش یابیارز يمدلها -2-3-3

 63 ...................................................................... سازمانی بخشی اثر ارزشیابی دیدگاههاي ي مقایسه -2-3-4

 65 .................................................................................... یسازمان یاثربخش يمـدلها یخیتـار شرح -2-3-5

 70 ........................................................................................................... چندگانه يارزشـها کردیرو -2-3-6

 72 ......................................................................................................... یسازمان یاثربخش مدل چهار -2-3-7

 75 ....................................................................................... پژوهش ينظر اتیادب و نهیشیپ مرور :چهارم بخش

 75 .......................................................................... قیتحق موضوع درباره شده انجام قاتیتحق نهیشیپ-2-4-1

 75 ........................................................................................................ یداخل شده انجام قاتیتحق-2-4-1-1

 78 ...................................................................................................... یخارج شده انجام قاتیتحق-2-4-1-2

 79 ................................................................................................................... قیتحق ينظر چارچوب-2-4-2

 82 ............................................................................................................................ قیتحق هايفرضیه-2-4-3

 83 ........................................................................................................................ قیتحق یمفهوم مدل-2-4-4

 پژوهش یشناس روش: سوم فصل

 85 ............................................................................................................................................................ مقدمه

 85 ..................................................................................................................................... پژوهش روش -3-1

 86 ..................................................................................................................................... پژوهش ندیفرا -3-2

 87 ....................................................................................................................................... يآمار جامعه -3-3

 87 ................................................................................................ يریگ نمونه وروش نمونه حجم نییتع -3-4



 ي

 

 87 ................................................................................................................................. يریگ اندازه ابزار -3-5

 88 ........................................................................................................................ سنجش ابزار روایی -3-5-1

 89 ........................................................................................................................ سنجش ابزار پایایی -3-5-2

 89 ................................................................................................................ ها داده لیوتحل هیتجز روش -3-6

 90 ........................................................................................................................................................... خلاصه

 ها داده لیتحل و هیتجز:  چهارم فصل

 92 ............................................................................................................................................................ مقدمه

 92 .................................................................................................................................... هاداده فیتوص -4-1

 92 ................................................................................................... پژوهش يرهایمتغ یکم فیتوص -4-1-1

 94 ............................................................................................. کیدموگراف يرهایمتغ یفیک فیتوص -4-1-2

 98 ....................................................................................................................... نرمال فرض یبررس -4-1-3

 99 ............................................................................................ )قیتحق يهاهیفرض یبررس( هاداده لیتحل-4-2

 هرابط کرمان يمایس و صدا سازمان در یسازمان یاثربخش و کارکنان مشارکت نیب: اول هیفرض -4-2-1

 99 .................................................................................................................................................... .دارد وجود

 رابطه کرمان يمایس و صدا سازمان در یسازمان درون مراحل و کارکنان مشارکت نیب: دوم هیفرض-4-2-2

 100 .................................................................................................................................................. .دارد وجود

 جودو رابطه کرمان يمایس و صدا سازمان در یسازمان فرهنگ و کارکنان مشارکت نیب: سوم هیفرض-4-2-3

 101 ............................................................................................................................................................ .دارد

 وجود رابطه کرمان يمایس و صدا سازمان در یسازمان جو و کارکنان مشارکت نیب: چهارم هیفرض-4-2-4

 102 ............................................................................................................................................................ .دارد

 کرمان يمایس و صدا سازمان در سازمان در یانسان روابط و کارکنان مشارکت نیب: پنجم هیفرض-4-2-5

 103 ........................................................................................................................................ .دارد وجود رابطه

 يمایس و صدا سازمان در سازمان در يریگ میتصم نحوه و کارکنان مشارکت نیب: ششم هیفرض-4-2-6

 104 ...............................................................................................................................دارد وجود رابطه کرمان

 رابطه کرمان يمایس و صدا سازمان در سازمان در پاداش و کارکنان مشارکت نیب: هفتم هیفرض-4-2-7

 105 .................................................................................................................................................. .دارد وجود



 ك

 

 رابطه انکرم يمایس و صدا سازمان در یسازمان یاثربخش و کارکنان يتوانمندساز نیب: هشتم هیفرض-4-2-8

 106 .................................................................................................................................................. .دارد وجود

 کرمان يمایس و صدا سازمان در یسازمان درون مراحل و کارکنان يتوانمندساز نیب: نهم هیفرض-4-2-9

 107 ........................................................................................................................................ .دارد وجود رابطه

 هرابط کرمان يمایس و صدا سازمان در یسازمان فرهنگ و کارکنان يتوانمندساز نیب: دهم هیفرض-4-2-10

 108 .................................................................................................................................................. .دارد وجود

 رابطه کرمان يمایس و صدا سازمان در یسازمان جو و کارکنان يتوانمندساز نیب: ازدهمی هیفرض-4-2-11

 109 .................................................................................................................................................. .دارد وجود

 يمایس و صدا سازمان در سازمان در یانسان روابط و کارکنان يتوانمندساز نیب: دوازدهم هیفرض-4-2-12

 110 ...............................................................................................................................دارد وجود رابطه کرمان

 و صدا سازمان در سازمان در يریگ میتصم نحوه و کارکنان يتوانمندساز نیب: زدهمیس هیفرض-4-2-13

 111 ................................................................................................................. .دارد وجود رابطه کرمان يمایس

 کرمان يمایس و صدا سازمان در سازمان در پاداش و کارکنان يتوانمندساز نیب: چهاردهم هیفرض-4-2-14

 112 ........................................................................................................................................ .دارد وجود رابطه

 113 ......................................................................................................................................................... خلاصه

 شنهاداتیپ و يریگ جهینت:  پنجم فصل

 115 .......................................................................................................................................................... مقدمه

 115 ....................................................................................................................................... قیتحق جینتا -5-1

 115 .............................................................................................................................. قیتحق خلاصه -5-1-1

 117 ........................................................................................ قیتحق اتیفرض آزمون به مربوط جینتا -5-1-2

 121 .................................................................................................................................. یبررس و بحث -5-2

 125 .................................................................................................................................... ها تیمحدود -5-3

 125 ........................................................................................................................... يکاربرد شنهاداتیپ -5-4

 126 ................................................................................................... يبعد يهاپژوهش يبرا شنهاداتیپ -5-5

 127 ...................................................................................................................................... ها وستیپ



 ل

 

 128 ................................................................................................................................ها پرسشنامه :1 وستیپ

 133 .............................................................................................................................................. منابع

  



 م

 

 فهرست جداول

 64 ............................................................................................یسازمان یاثربخش یخیتار یبررس: 1-2 جدول

 65 ..................................  یسازمان یاثربخش مـطالعه هـفده در یابیارز يارهایمع رخداد یفراوان: 2-2 جدول

 67 ............................................................................................ کمپل یاثربخش يارهایمع فهرست: 3-2 جدول

 72 ........................................................................................... چندگانه يارزشها کردیرو خلاصه: 4-2 جدول

 89 ............................................................................................................ پرسشنامه ییروا جدول: 1-3 جدول

 89 ....................................................................................................... ها پرسشنامه ییایپا جدول: 2-3 جدول

 93 ...................................................... مدل يرهایمتغ خصوص در یفیتوص يهاشاخص ریمقاد -1-4 جدول

 94 ................................................. تیجنس ریمتغ اساس بر يآمار نمونه درصد و یفراوان عیتوز -2-4جدول

 95 ........................................................ سن ریمتغ اساس بر يآمار نمونه درصد و یفراوان عیتوز -3-4جدول

 96 .............................................. لاتیتحص ریمتغ اساس بر يآمار نمونه درصد و یفراوان عیتوز -4-4جدول

 97 ......................................... خدمت سابقه ریمتغ اساس بر يآمار نمونه درصد و یفراوان عیتوز -5-4جدول

 98 ........................ بودن نرمال رهیپذ یبررس يبرا )K-S( رنفیاسم -کولموگروف آزمون جینتا -6-4 جدول

 99 ................................................ یسازمان یاثربخش و کارکنان مشارکت نیب یهمبستگ بیضر -7-4 جدول

 100 ....................................... یسازمان درون مراحل و کارکنان مشارکت نیب یهمبستگ بیضر -8-4 جدول

 101 ................................................ یسازمان فرهنگ و کارکنان مشارکت نیب یهمبستگ بیضر -9-4 جدول

 102 .................................................... یسازمان جو و کارکنان مشارکت نیب یهمبستگ بیضر -10-4 جدول

 103 ................................. سازمان در یانسان روابط و کارکنان مشارکت نیب یهمبستگ بیضر -11-4 جدول

 104 ........................ سازمان در يریگ میتصم نحوه و کارکنان مشارکت نیب یهمبستگ بیضر -12-4 جدول

 105 .............................................. سازمان در پاداش و کارکنان مشارکت نیب یهمبستگ بیضر 13-4 جدول

 106 ..................................... یسازمان یاثربخش و کارکنان يتوانمندساز نیب یهمبستگ بیضر -14-4 جدول

 107 ............................... یسازمان درون مراحل و کارکنان يتوانمندساز نیب یهمبستگ بیضر -15-4 جدول

 108 ....................................... یسازمان فرهنگ و کارکنان يتوانمندساز نیب یهمبستگ بیضر -16-4 جدول

 109 .............................................. یسازمان جو و کارکنان يتوانمندساز نیب یهمبستگ بیضر -17-4 جدول

 110 .......................... سازمان در یانسان روابط و کارکنان يتوانمندساز نیب یهمبستگ بیضر -18-4 جدول

 111 ................. سازمان در يریگ میتصم نحوه و کارکنان يتوانمندساز نیب یهمبستگ بیضر -19-4 جدول



 ن

 

 112 ..................................... سازمان در پاداش و کارکنان يتوانمندساز نیب یهمبستگ بیضر -20-4 جدول

  



 س

 

 فهرست نمودارها

 71 ..................... محققان اتینظر براساس يچندبعد يدرفضا یاثربخش يارهایمع محل: 1-2 نمودار

 و بزرگتر گروه کی اتینـظر بـراساس يچندبعد يفضا در یاثربخش يارهایمع محل: 2-2 نمودار

 71 ................................................................................................ پردازانهینظر و مـحققان از ترمـتنوع

 74 ..................................... یاثربخش يارهایمع و یارزش بعد سه نیب روابط از ساده انیب-3-2 نمودار

 94 .............................................................................................. تیجنس یفراوان نمودار -1-4 نمودار

 95 ..................................................................................................... سن یفراوان نمودار -2-4 نمودار

 96 ........................................................................................... لاتیتحص یفراوان نمودار -3-4 نمودار

 97 ...................................................................................... خدمت سابقه یفراوان نمودار -4-4 نمودار

 99 ....................................................... یسازمان یاثربخش و کارکنان مشارکت یپراکندگ -5-4 نمودار

 100 ............................................... یسازمان درون مراحل و کارکنان مشارکت یپراکندگ -6-4 نمودار

 101 ....................................................... یسازمان فرهنگ و کارکنان مشارکت یپراکندگ -7-4 نمودار

 102 .............................................................. یسازمان جو و کارکنان مشارکت یپراکندگ -8-4 نمودار

 103 .......................................... سازمان در یانسان روابط و کارکنان مشارکت یپراکندگ -9-4 نمودار

 104 ............................... سازمان در يریگ میتصم نحوه و کارکنان مشارکت یپراکندگ -10-4 نمودار

 105 ................................................... سازمان در پاداش و کارکنان مشارکت یپراکندگ -11-4 نمودار

 106 ............................................ یسازمان یاثربخش و کارکنان يتوانمندساز یپراکندگ -12-4 نمودار

 107 ...................................... یسازمان درون مراحل و کارکنان يتوانمندساز یپراکندگ -13-4 نمودار

 108 ............................................... یسازمان فرهنگ و کارکنان يتوانمندساز یپراکندگ -14-4 نمودار

 109 ..................................................... یسازمان جو و کارکنان يتوانمندساز یپراکندگ -15-4 نمودار

 110 ..................................سازمان در یانسان روابط و کارکنان يتوانمندساز یپراکندگ -16-4 نمودار

 111 ........................ سازمان در يریگ میتصم نحوه و کارکنان يتوانمندساز یپراکندگ -17-4 نمودار

 112 ............................................ سازمان در پاداش و کارکنان يتوانمندساز یپراکندگ -18-4 نمودار

 

 



 ع

 

 

 چکیده

 سازمان در سازمانی اثربخشی با  آنان توانمندسازي و کارکنان مشارکت بین رابطه بررسی " پژوهش این از هدف

 این باشد می کرمان صداوسیماي سازمان کارمندان از نفر 108 شامل تحقیق این آماري نمونه. باشد می "کرمان صداوسیماي

 داده آوري عجم جهت. باشد می همبستگی نوع از توصیفی تحقیق یک روش نظر از و کاربردي تحقیق یک هدف نظر از تحقیق

 شده تفادهاس گردیده تعیین ها آن پایایی و روایی که و اثربخشی سازماتی توانمندسازي، کارکنان پرسشنامه مشارکت سه از ها

 ژوهشپ از حاصل نتایج. گردید استفاده استنباطی و توصیفی آمار از ،SPSS افزار نرم از استفاده با ها داده تحلیل و تجزیه. است

 وانمندسازيت  دارد. همچنین نتایج نشان داد که بین وجود داري معنا رابطه سازمانی اثربخشی و کارکنان مشارکت  بین که داد نشان

 دارد. وجود داري معنا رابطه سازمانی اثربخشی و کارکنان

 سازمانی اثربخشی ، توانمندسازي ، کارکنان مشارکت: کلیدي کلمات
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 پژوهش فصل اول: کلیات
  



٢ 

 

 

 

 

 

 

 مقدمه

 درحال شدت به چیز همه بشري، ومعلومات دانش وپرشتاب سریع هاي دگرگونی به باتوجه

 نیازمند حیات تداوم باشندوبراي می تعامل در محیط با باز سیستم یک عنوان به ها سازمان .است تغییروتحول

 محسوب ها سازمان ومحور عامل مهمترین انسانی منابع که آنجا از .هستند محیطی تغییرات به پاسخگوئی

 ازمانس وکلیه است برخوردار ویژه ازاهمیت باتغییرات، مواجهه براي مزبور منابع سازي تجهیزوآماده شوند، می

 تصاصاخ مختلف در ابعاد ها انسان پرورش رابه وبرنامه وقت سرمایه، ماموریتی باید بیشترین نوع هر با ها

 دهکر تلاش و داده تشخیص سازي توانمند هاي اجراي برنامه را مسأله این حل راه ها سازمان از بسیاري .دهند

این فصل به بررسی کلیات تحقیق شامل بیان  .نمایند توانمند را فراهم کارکنان پرورش براي لازم اند زمینه

مسئله، اهمیت و ضرورت تحقیق، اهداف و قلمرو تحقیق و در نهایت تعاریف نظري و عملیاتی اختصاص 

 .دارد

 بیان مسئله-1-1

طور کلى با عنوان ها بهدر سازمان موفقیت و بحث اندها به منظور تحقق اهداف به وجود آمدهسـازمان

گردد نیز اثربخشى به برمى 1950دهه  هاىسـال بـه هایى کهدر اولین دیدگاه .شوداثربخشى سازمانى ارائه مى

امروزه محققان همگى  .سازد، تعریف شده استمـحقق مـى را عنوان میزان یا حدى که یک سازمان اهدافش

اى اسـت که وظـایف مـختلف گرفتن معیارهاى چندگانه نظر در دارند سنجش اثربخشى مستلزم عقیده

هاى مختلفى مشغولند و مـوفقیت آن ها و فعالیت امور ها بهسازمان .سازمانى فعالیتى مداوم و گسترده است

ها را ى باید این پیچیدگىاثربخش تعریف رو، ازاینهاى متعدد کارى استمـتکى به عملکردشان در حوزه
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اثربخشی سازمانی، درجه یا میزانی است که سازمان به اهداف خود  .)1386رحـمان سرشت، منعکس کند (

 .در واقع اثربخشی سازمانی یعنی میزان تحقق اهداف سازمان .)103:1380، 1نائل می آید (ال دفت

از رویکردهاى سیستمى،  عبارتند 2رابینز دیدگاهچهار رویکرد مـطالعه و ارزیابـى اثـربخشى سازمانى از  

م عنوان یک معیار اثربخشى مستلز بـه هـدف استفاده از .هاى رقابتىاستراتژیک و ارزش عوامل نیل به هدف،

حد امکان  در تـعریف شـوند، و صـریح مشخص اهداف این ها اهداف نهایى داشته باشند،آن است که سازمان

در رویکرد  .گیرى بـاشدها قابل انـدازهسوى آن به سنجش و پیشرفت قابل پذیر،تحقق لموس،قابل کنترل، م

هاى عـرضه سـتاده و حـفظ کانال و تعدد هاها براساس توانایى در جذب و پردازش دادهسازمان سیستمى،

 خشاثرب سازمانى دیدگاه رویکرد عوامل استراتژیک، از .شوندمى و ارزیابى سازمان قضاوت و تعادل ثبات

 برآورده ها است،آن حمایت هاى عوامل مـحیطى خـود را که تـداوم حیات سازمان مستلزماست که خواسته

همواره، یکی  .)1390(رابینز،  شودهاى سازمان تأکید مىفعالیت بـین رویکرد بر وابستگى مـتقابل این در .کند

 رهاي مورد بحث در رابطه با اثربخشی کارکنان، توانمندسازي آنان جهت دستیابی به اثربخشی بیشتراز متغی

 .بوده است

 حداکثر کردن براي جدیدي شیوه هاي جستجوي در پیوسته سازمانها کنونی، رقابت پر دنیاي در

 اثر لزوم و افزایش رقابت ها، سازمان بر حاکم و متحول کاملاً  شرایط .هستند کارکنانشان تلاش و عملکرد

 به آنها از که نسلی کند؛ آشکار می کارکنان از ارزشمندي نسل به را آنها نیاز شرایطی، چنین در آنها بخشی

 سازمان ممیزه وجه کارکنان، این شک بدون .)76:1389شود (زین آبادي،  می یاد "سازمانی سربازان" عنوان

 که توانمندسازي گفت توان می پس .)516:2000، 3(پادساکوف و همکارانهستند  غیراثربخش از اثربخش هاي

و بهره وري و رشد اقتصاي در گرو  کند می کمک کاري شرایط بهبود و اثربخشی و کارایی افزایش به کارکنان

)، توانمندسازي را 1990توماس و ولتهوس ( .)1990، 4کارکنان تحصیل کرده و توانمند می باشد (زیمرمن

براساس متغیرهاي شناختی که تعیین کننده انگیزش در کارکنان می باشد تعریف کرده اند و معتقدند که 

توانمندسازي موضوعی چند بعدي است و آن را بعنوان فرایند افزایش انگیزش درونی شغل میدانند که شامل 

امروزه محیط هاي سازمانی کسب و کارهاي جدید،  .دن و حق انتخاب استمؤثر بودن، شایستگی، معنی دار بو

اغلب با تغییراتی مانند آشفتگی و اغتشاش فوق العاده، پیچیدگی، سرعت و رقابت و تغییر انقلابی توصیف می 

لذا امروزه سازمان ها بایستی خودشان را در وضعیتی قرار بدهند تا  .)25:1990شود (توماس و ولتهوس، 

براي انجام این عمل، کارکنانی که تقاضاي مشتریان را دریافت می  .وانند به تقاضاي مشتریان پاسخ دهندبت
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 .کنند، باید در عمل توانایی آن را داشته باشند تا بتوانند هرکاري که براي حفظ مشتریان لازم است، انجام بدهند

 توانایی ها و ظرفیت از بهینه استفاده و کنانکار اثربخشی افزایش براي موثر ابزارهاي از یکی توانمندسازي

 طریق از آن در که است فرآیندي توانمندسازي. است سازمانی اهداف راستاي در آنها گروهی و فردي هاي

 عبارت به .شود می کمک عملکرد مستمر بهسازي و بهبود به ها تیم و افراد قابلیت و نفوذ گسترش و توسعه

 .)2001، 1(مک نمرد است سازمانی کارایی و اثربخشی و شکوفایی و توسعه راهبرد یک توانمندسازي دیگر

)، توانمند سازي کارکنان را ایجاد مجموعه ظرفیت هاي لازم در کارکنان براي قادر ساختن 1995نیکل ( 

ارایی کآنان به ایجاد ارزش افزوده در سازمان و ایفاي نقش و مسئولیتی که در سازمان به عهده دارند، توام با 

 افزایش منظور به کارکنان به گیري وي همچنین توانمندسازي را اعطاي اختیار تصمیم .و اثر بخشی می داند

 .داند می سازمان وري بهره

 توانمندسازي حضور فرآیند مختلف سمینارهاي در گوید: من می 2وترینري بیمارستان مدیر ادواردز 

 بیشتر کارکنان سایر به نسبت توانمند کارکنان کارایی و اثربخشی میزان .گفتند می مکرر که سخنرانان ام داشته

 فرآیند بهسازي و توانمندسازي طریق از است آمده وینسون شیمیایی کارخانه گزارش در همچنین .است

 وجود را بودن موفق و کارایی رمز کارخانه مدیر .اند یافته دست سود افزایش دلار میلیون 25 به سالیانه تولید،

، 3(راپاپورتاند  گشوده محصولاتش روي به را جهانی بازارهاي هاي دروازه که داند می توانمند کارکنان

2005(. 

 با ایجاد توانمندسازي که دارد اعتقاد کارکنان توانمندسازي محاسن و فواید بیان در) 2008( 4اسکات

 آورد خواهند وجود به را فرصت این کارکنان براي عمل آزادي فضاي آمدن وجود به و نفس کفایت احساس

 فراهم را متبوعه سازمان و خود وکارایی اثربخشی موجبات و بخشیده بهبود را هایشان مهارت و ها توانایی تا

 استرس( شود می کارکنان در استرس کاهش باعث کارکنان سازي توانمند که گفت توان می همچنین .آورند

گذارد)  می اثر روانی کارکنان و جسمی سلامت عملکرد، کارایی، اثربخشی، بر که است جسمی و روحی حالت

 .)67:1382(رضایی نژاد، 

امروزه در سازمان ها کارکنانی که توانمندي لازم را ندارند، عملکرد مطلوبی نیز ندارند لذا توانمندي از 

وي دیگر از س .شی بیشتر شودعوامل مهمی است که می تواند باعث بهبود عملکرد کارکنان و در نتیجه اثربخ

هنگامی که هم محیط و هم سازمان داراي ساختار پیچیده باشند، روش هاي اداره استبدادي و متمرکز آنقدر 
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آسیب پذیر و بی تاثیر می شوند که نمی توانند بقاي دراز مدت سازمان را تضمین کنند، لذا مشارکت دادن 

شد، میزان مشارکت کارکنان در تصمیم گیري ها به نوبه خود کارکنان در تصمیم گیري سازمان ضروري می با

به طور کلی توانمندسازي کارکنان، به عنوان فعالیتی مدیریتی به  .می تواند توانمندي کارکنان را افزایش دهد

ا شکل مستقیم شامل واگذاري مسدولیت بیش تر به اشخاص ی .دو نوع مستقیم و غیرمستقیم، تقسیم می شود

ت اجراي مدیریت کردن وظایفشان و میزان مشارکت کارکنان در تصمیم گیري ها می باشد (امام تیم ها جه

 .)1388قلی زاده و همکاران، 

هاي انسانی، مالکیت و مسئولیت را ایجاد ظرفیت مشارکت مدیریتی، مختلف متون نظران درصاحب

مشارکت و درگیري  آنـها خـصوصیات هایی کـه ازسازمان .)1390، پلونکت و فورئیهاند ( -تعریف کرده

امی هاي آنها را در تمو قابلیت ساخته طور پیوسته کارکنان خـود را توانمندبالاي کارکنان در کارها است به

ر د گیرياز مهارت و توانایی لازم براي تصمیم سازمان دهد و در نتیجه تمامی افرادسطوح سازمان ارتقاء می

ها به دلیل دریافت اطلاعات سازمان این در ) و2000، 1باشند (فیشر و آلفوردزمـینه کـار خـود برخوردار می

کارکنان در فرآیندهاي  بالاي مشارکت .باشدتـصمیمات و اجـراي آنها بالا می کیفیت از اعضاي سازمان،

 و 3کیفیت ،2دارایـی بـازدهی جمله از هاي مختلف اثربخشی سازمانیسازمانی ارتباط قوي را با شاخص

 .)1388باشد (اسدي و همکاران، دارا می 4رضـایت مشتري

در این پژوهش به بررسی رابطه مشارکت کارکنان وتوانمندسازي آنان با اثربخشی سازمانی در سازمان  

خمینی (ره) و مقام  صداوسیما که بر اساس رهنمودهاي حضرت امام .صداوسیماي استان کرمان پرداخته شود

معظم رهبري دانشگاه عمومی است که به عنوان مهمترین وسیله ارتباط جمعی نقش بزرگی در تحولات 

با مراجعه به عملکرد ظاهري سازمان صداوسیما چند نکته قابل  .کنداجتماعی، فرهنگی و اقتصادي ایفا می

 دیده شدن است:

جهان سود اقتصادي براي مالکان خود دارند و اگر رسانه تمامی سازمانهاي رادیو تلویزیونی در  -الف 

دولتی یا عمومی نیز دیده شود که از بودجه عمومی بهره می گیرند فقط رسانه هاي آموزشی می باشند که 

اما صداوسیماي جمهوري اسلامی به غیر از اینکه  .استقبال از آنها در سطح پایینی است لذا سود ده نمی باشند

 .بلکه بار مالی زیادي را نیز براي دولت و بودجه عمومی کشور داردآموزشی نیست 
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تفریح و سرگرمی؛  -3اطلاع رسانی  -2آموزش  -1رسانه ها داراي سه کارکرد عمده می باشند  -ب 

اما عملکرد صداوسیما به نحوي است که هیچ یک از شهروندان از سه کارکرد ویژه رسانه ها ارضاء نمی شوند 

امی اطلاعات براي تصمیمگیریهاي روزانه، آموزشهاي لازم براي زندگی روزانه و حتی سرگرم شدن و تقریباً تم

 .را از منابعی به غیر از صدا و سیما استفاده می کنند

لذا به نظر می رسد صدا و سیماي جمهوري اسلامی ایران از شرایط خوبی در میزان اثربخشی برخوردار 

سی سازمان صداوسیماي مرکز کرمان به عنوان یکی از شاخه هاي سازمان در این تحقیق به برر .نمی باشد

صدا و سیماي جمهوري اسلامی ایران پرداخته می شود و بررسی خواهد شد که مشارکت و توانمندسازي 

 کارکنان تا چه میزان با اثربخشی سازمانی رابطه دارد؟

 اهمیت و ضرورت انجام پژوهش-1-2

تراك اصلی همه سازمان هاست به گونه اي که اکثر تحقیقات انجام شده تلاش براي اثربخشی وجه اش

لم است کاملا مس .در حوزه سازمانی و مدیریت، آگاهانه یا غیرآگاهانه و مستقیم و غیرمستقیم به آن پرداخته اند

د می وکه سازمان براي رفع نیاز جامعه شکل می گیرد و بدون قصد و هدف، معنا ندارد بنابراین سازمان بوج

هر متغیري که این مسیر را هموار سازد، مهم است که از آن جمله  .آید که هدف یا اهداف را محقق سازد

توانمندي کارکنان و مشارکت آنها که به پیشرفت سازمان و تحقق اهداف سازمان کمک زیادي می کند؛ پس 

هر سه نشانه سلامت و رشد و  ضرورت و اهمیت پرداختن به این سه متغیر مهم و اصلی سازمان، که تحقق

م مدیریت اثربخشی یکی از مفاهی .توسعه سازمان و ملاك بررسی موفقیت سازمان است بر کسی پوشیده نیست

است که همواره مورد توجه و مطالعه دانشمندان و صاحب نظران مدیریت و دست اندرکاران سازمان ها قرار 

هاي مدیران عصر حاضر، عدم استفاده کافی از منابع  از سوي دیگر یکی از مهم ترین چالش .گرفته است

در اغلب سازمان ها از توانایی کارکنان  .فکري، توان ذهنی و ظرفیت هاي بالقوه منابع انسانی موجود است

راد، توان بروز به عبارت دیگر اف .استفاده بهینه نمی شود و مدیران قادر نیستند ظرفیا بالقوه آنان را به کار گیرند

قیت، ابتکار و فعالیت بیشتري دارند اما در محیط سازمانی به دلایلی از این قابلیت ها به طور متناوب بهره خلا

اندیشمندان مدیریت تحول و بهسازي سازمان، توانمندسازي کارکنان را به عنوان یک راهبرد  .برداري نمی شود

معتقدند که توانمندسازي منابع انسانی یکی اثرگذار بر عملکرد و بهسازي نیروي انسانی معرفی نموده اند و 

از نگرش هاي مهم جدید است که امروزه توسط سازمان ها به کار گرفته می شود و در واقع پاسخ به نیازهاي 

از سوي دیگر یکی از شیوه  .)1383حیاتی مدیریت معاصر در پاسخ گویی به نیاز تغییر و تحول است (کنیلا، 

نظام ارتباط مشارکت  .در سازمان ها جهت رشد اجتماعی، شور و مشورت استهاي بسیار مهم و پرجاذبه 

جویانه بر خلاف نظام ارتباطی یک سویه یا سلسبه مراتبی کلاسیک، امکان رشد اجتماعی را بیشتر می کند زیرا 


