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 دهیچک

در  ینیکارکنان با کارآفر يو توانمندساز نیتحول آفر يرهبر نیرابطه ب یبررسپژوهش حاضر  یاصل هدف

شهر کرمان است. بنابراین تحقیق حاضر از لحاظ هدف، جزء تحقیقات  يآب منطقه ا یشرکت سهام

آوري  جمعکاربردي و از نظر روش تحقیق توصیفی از نوع همبستگی است که به شیوه تحقیقات میدانی به 

شهر  يآب منطقه ا یکارکنان شرکت سهام هیپژوهش حاضر کل ياخته شده است. جامعه آمارداده ها پرد

نفر بود که با استفاده از روش نمونه گیري طبقه اي متناسب با حجم جامعه و  154افراد  نیکرمان که تعداد ا

 يپرسشنامه رهبرداده ها سه  ينفر تعیین شد. ابزار گردآور 110با استفاده از فرمول کوکران حجم نمونه 

و  نیتحول آفر يرهبر نینشان داد که ب جیبود. نتا ینیکارکنان و کارآفر يتوانمند ساز ن،یتحول آفر

 یمیشهر کرمان رابطه معنادار و مستق يآب منطقه ا یدر شرکت سهام ینیکارکنان با کارآفر يتوانمندساز

کارکنان و  يتوانمند ساز ن،یول آفرتح يرهبر تیکه وضع ستاز آن ا یحاک جینتا  نیوجود دارد. همچن

است که در  ستهیباشد. شا یشهر کرمان در حد متوسط به بالا م يآب منطقه ا یدر شرکت سهام ینیکارآفر

سازمان در جهت  نیرهبر و مسئول ا یعنیشود.  يا ژهیتوجه و رهایمتغ نیاز ا کیسازمان به ابعاد هر  نیا

 زهیبهبود سازمان استفاده کند تا کارکنان انگ يآنها برا شنهاداتیپ و اتیکارکنان و استفاده از ذهن زشیانگ

 .سازمان داشته باشند يبه آرمانها دنیرس يبرا يشتریب

 :يدیکل واژگان

 شهر کرمان يآب منطقه ا یشرکت سهام ،ینیکارکنان، کارآفر يتوانمندساز ن،یتحول آفر يرهبر
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 مقدمه

مطرح شده است و میتوان آن را فرایند نفوذ آگاهانه در  1985نظریه رهبري تحول آفرین توسط بس در سال 

افراد یا گروهها به منظور ایجاد تغییر و تحول نا پیوسته در وضع موجود و کارکردهاي سازمان به عنوان یک 

انسانی یکی از اعجاز آورترین رویکردهاي توسعه ). توانمندسازي نیروي 1382،79کل تعریف کرد(موغلی، 

منابع انسانی است که منجر به بالندگی نیروي انسانی شده و در نهایت به توسعه و بالندگی و اثربخشی 

سازمانی می انجامد. لذا آن براي هر سازمانی یک ضرورت به حساب می آید(بوجی دیوید و 

افرادي هستند که بتوانند بهترین استفاده از تکنولوژي پیشرفته را ). سازمانهاي امروز، نیازمند 2001همکاران،

) 14:1381ارائه دهند و نوآوریها را بیابند و بتوانند محصولات و خدمات خود را بهبود بخشند.(اسمیت،

هدف توانمندسازي این است که مغزهاي افراد را همانند بازوانشان به کار بیندازد. توانمندسازي اشاره به 

س درونی در افراد دارد که باعث می شود آنان بطور مستقل تصمیمات را در فرآیند کاري خویش یک ح

 رابطه ،یانسان منابع کارآفرینی و مدیریتی هاي قابلیت میان کلی، طور به). 1998اتخاذ نمایند(آرگاریس،

 و جلو به رو حرکت ه،توسع مسیر در تواند می سازمانی و جامعه تر، واضح کلامی به دارد. وجود داري معنی

 تجهیز کارآفرینی مهارت و دانش به را خود انسانی، منابع در لازم بسترهاي ایجاد با که باشد داشته نباشتا

 حصول و ارزش ایجاد سوي به را سازمان و جامعه منابع سایر ارزشمند، توانمندي این از استفاده با و کند

 از یکی عنوان به جامعه یک اقتصادي توسعه براي یکارآفرین کند. هدایت و مدیریت توسعه، و رشد

 اهمیت از منظور این براي لازم فرهنگ و، است مطرح کارآیی بیشترین و نتیجه بهترین با ابزارها ترین ارزان

 سازمان آن فرهنگ سازي آماده سازمانی، کارآفرینی ایجاد جهت لازم بستر لذا .است برخوردار خاصی

). براي ایجاد کارآفرینی در هر سازمانی در مرحله نخست باید 63:1379و کاوسی، (شاه حسینی  بود. خواهد

مدیران و کارکنان به آن باور داشته و آن را بپذیرند، و در مرحله دوم، شرایط لازم براي بروز آن در سازمان 

اسبی برخوردار باشد که سازمان از فرهنگ من پذیر می براي کارکنان مهیا سازند. این امر در صورتی امکان

 ).89:1387باشد (چاوش باشی، 
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در این فصل به بیان مساله،اهمیت و اهداف تحقیق پرداخته می شودو بعد ازآن تعاریف نظري و عملیاتی 

 واژه هاودر آخر خلاصه این فصل، بیان خواهد شد.

 عنوان تحقیق -1-1

آفرینی در  شرکت سهامی آب منطقه بررسی رابطه بین رهبري تحول آفرین و توانمندسازي کارکنان با کار

 اي شهر کرمان

 بیان مسئله-1-2

اندیشمندان سازمانی به این نتیجه رسیده اند که تنها مدیریت کردن براي هدایت سازمان کافی نیست بلکه 

اگر رفتار به طرز صحیح در جهت هدف هاي سازمان هدایت شود سازمان قطعا به هدف هاي خود خواهد 

ري در دنیاي امروز از اهمیت ویژه اي برخوردار شده تا به نیازهاي روحی و روانی انسان رسید. موضوع رهب

درسازمان پاسخ دهد. همه مدیران اعم از نوع سازمان و بخش هاي مختلف آن به رهبري و سرپرستی 

امروزه  کارکنان خود می پردازند. در واقع لازمه ي مدیریت بر دیگران رهبري کردن است با توجه به این که

سازمان ها در محیط هاي پویا و پر از تغییر و تحول فعالیت می کنند لازمه ي بقا در چنین شرایطی ایجاد 

تغییرات و تحولات مستمر سازمانی است و رهبري و مدیریت اساسی در این تغییر و تحولات دارد. 

این امر نقش قاطع رهبري دراین تحولات سازمانی نیاز به رهبران تحول آفرین دارند و مطالعات مربوط به 

 ). 1386اوضاع را تائیدمی کند(فرجامی، 

رهبري عبارت است از توانایی اعمال نفوذ برگروه وسوق دادن آن به هدف هاي مورد نظر(رابینز،پارسائیان 

 ). درعصرحاضر روند تغییرات و تنوع ابزار مورد استفاده درجریان زندگی هر روز بیشتر217:1374واعرابی ،

می شود سرعت تغییرات و دگرگونی به حدي است که هیچ یک از افراد بشر حتی در یک قرن گذشته پیش 

بینی چنین تغییراتی را نمی کرد، رقابت جهانی و تجارت رو به رشد در شرق و غرب درکشورهاي توسعه 

ت؛ در چنین یافته و درحال توسعه فضایی به شدت ناپایدار براي تمامی کسب و کارها ایجادکرده اس

شرایطی مدیریت و رهبري ساکن و بی تحرك نمی تواند مدت زیادي به طول انجامد و موج یا آن را غرق 

می کند و یا کشتی این مدیریت و رهبري درگل فرو رفته باقی می ماند. دیدگاه هاي بسیاري از نظریه 

و سرعت تغییرات را متوقف سازند پردازان نیز حاکی از آن است که سازمان هاي امروزي نمی توانند روند 

توانند تردیدها، نوسانات و بی ثباتی ها را به فرصت هایی براي آموختن، تطابق وهم خوانی  بلکه می

مطلوب تبدیل کنند جهت مقابله با این محیط نامطمئن وتغییرات مداوم نیاز به افرادي در نقش رهبر به 

در هزاره سوم ادامه حیات نخواهد یافت وجهان شدت احساس می شود، بدیهی است که رهبري سنتی 

نیازمند رهبران تحول گرا خواهد بود. رهبري تحول گرا یکی از پارادایم هاي رهبري در روان شناسی 

 ).1386سازمانی است که مورد رضایت گسترده ي زیردستان قرارگرفته است(انصاري و تیموري، 
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دهد تا به هنگام رقابت در یک محیط متلاطم و  ت میاقدامات رهبري تحول گرا این امکان را به شرک

غیرقابل پیش بینی عملکرد خود را ارتقاء دهد. هنگامی که اجزاي رهبري تحول گرا مکمل سایر اقدامات 

رهبري به کار رود می تواند به عنوان یک منبع مزیت رقابتی براي شرکت تبدیل شود. در واقع بدون رهبري 

ل این که سازمان بتواند به هنگام مواجهه با چالش هاي اقتصاد جهانی به عملکرد تحول گراي اثربخش احتما

   .)1390برتر حتی رضایت بخش دست یابدکاهش خواهد یافت(گودرزوندچگینی ودیگران، 

رهبران تحول آفرین خوش بینی جاذبه هوش و تعداد زیادي از سایر توانایی هاي شخصی را بکارمی گیرند 

مان هاي دیگران پرداخته و افراد و سازمان را به سمت بالاتري ازعملکرد انتقال دهند(منینگ تا به ارتقاي آر

 پژوهشگران توجه مورد عامل، ترین استراتژیکی عنوان به سازمانی هر انسانی ). نیروي25:2003وکرتیس، 

 مطلوب نتایج خدمات ارائه و وظایف انجام به نسبت توانمند و کارآمد انسانی نیروي وجود است، قرارگرفته

خواهدداشت. بی شک براي دستیابی به یک سازمان کارا و اثر بخش استفاده  ارمغان به سازمان براي را تري

تناب ناپذیر است. جاز نیروهاي انسانی که یکی از با ارزش ترین سرمایه هر سازمان است امري ا

نگرش تحول ساز مدیریت به گونه اي که با  توانمندسازي منابع انسانی، ابزاري است بسیار کارآمد بر پایه

کارگیري آن، سازمان ها می توانند گام هاي بسیار بلند و سریعی در مسیر توسعه و رشد بردارند. از آن جا  به

که انسان محور تحولات سازمانی است، براي دستیابی به تراز بالندگی قابل قبول سازمانی باید به ارتقاي تراز 

اخت و آن ها را از درون رشد داد که این مهم از راه راه کارهایی مانند: ارتقاي سیستم منابع انسانی پرد

، سیستم مشارکت، سیستم توان بخشی  شایسته سالاري، سیستم توسعه شغلی، سیستم غنی سازي شغلی

نیروي انسانی، سیستم عقلانیت رفتاري و ایجاد ذهنیت فلسفی، امکان پذیر است. هم چنین مشارکت 

کنان و توان بخشیدن به آن ها، از فنون جدید براي آزادسازي استعداد و توانش انسان در سازمان ها است کار

که شامل چهارجزء کلیدي، شامل: قدرت، اطلاعات، دانش و مهارت و پاداش است هم چنین توانمندسازي 

مانی تلقی می گردد. به منظور به عنوان یکی از ابزارهاي سودمند ارتقا کیفی کارکنان  و افزایش اثربخشی ساز

کسب موفقیت در محیط در حال تغییر کسب و کار امروزي، سازمان ها به دانش، نظرات، انرژي و خلاقیت 

کلیه کارکنان، اعم از کارکنان خط مقدم تا مدیران سطح بالا، نیازمندند. جهت تحقق این امر، سازمان ها از 

ور تشویق آنان به ابتکار عمل بدون اعمال فشار، ارج نهادن به طریق توانمندسازي کارکنان مربوطه به منظ

منافع جمعی سازمان با کمترین نظارت و انجام وظیفه به مالکان سازمان، اقدام می نمایند. توانمندسازي، 

کارکنان را قادر می سازد تا در مواجهه با مشکلات و تهدیدها، از مقاومت و انعطاف پذیري بیشتري 

ند. لذا می تواند به عنوان منبعی که از آسیب پذیري کارکنان جلوگیري نماید و بذر امید را در برخوردار باش

شرایط بحرانی از جمله انهدام سرمایه هاي مالی و از بین رفتن زندگی انسانی، در دل آنان بکارد، مفید واقع 

ه چیز به شدت در حال گردد. و با توجه به دگرگونی هاي سریع و پرشتاب دانش و معلومات بشري، هم
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تغییر و تحول است. از آن جا که منابع انسانی مهم ترین عامل و محور سازمان ها محسوب می شوند، تجهیز 

و آماده سازي منابع مزبور براي مواجهه با تغییرات، از اهمیت ویژه برخوردار است و کلیه سازمان ها با 

امه را به پرورش انسان ها در ابعاد مختلف اختصاص دهند هرنوع ماموریتی باید بیشترین سرمایه، وقت و برن

بسیاري از سازمان ها راه حل این مساله را اجراي برنامه هاي توانمند سازي تشخیص داده و تلاش کرده اند 

زمینه لازم براي پرورش کارکنان توانمند را فراهم نمایند. در نتیجه بسیاري از سازمان ها، ضرورت اجراي 

اند با اجراي این برنامه ها زمینه لازم براي توانمندي منابع انسانی را تشخیص داده و تلاش کرده هايبرنامه

حلی براي مشکلات اقتصادي  پرورش کارکنان توانمند را به وجود آورند. و از آن جایی که کارآفرینی راه

باشد. در شرایطی که  می باشد. توسعه و ترویج کارآفرینی یکی از نیازهاي جدي اقتصاد ایران امروز می

وري پایین و گرایش به تعدیل نیروي انسانی در  کاهش سرمایه گذاري در اقتصاد کشور از یک سو، بهره

هاي دولتی و وابسته به دولت از دیگر سو و خیل تازه واردان به عرصه کار ازسوي دیگر، بیکاري را  سازمان

رسد که توسعه کارآفرینی در  کرده است به نظر میبه معضل بزرگ اقتصادي و اجتماعی این زمان مبدل 

). شومپیتر 67:1387ایران یک ضرورت جدي اقتصادي، اجتماعی و سیاسی است(پیکارجو، علی اصغري، 

کارآفرین را کسی می داند که تمایل به ریسک کردن دارد تا یک محصول جدید، روش جدید و خدمت 

ز کارآفرینی را منظري براي تغییر می داند و کارآفرین را فردي که جدید یا بازار جدید ایجاد کند. و دراکر نی

همیشه در جست و جوي تغییرات است و نسبت به آن از خود واکنش نشان می دهد می داند(مقیمی ، 

ولی این رهبري است که سازمان را قادر به حفظ موقعیت غالب در صنعت خود می کند .   .)24: 1384

ا بنا نهادن آینده بر گذشته خود، براي آینده ایجاد اشتیاق و هیجان می کنند. رهبرانی سازمان هاي کارآفرین ب

که می خواهند سازمان ها را تجدید حیات نمایند باید سطح یکسانی از انرژي براي رویارویی با آینده اي که 

سریع علم و  ). از جهتی دیگر تحولات2:1389متفاوت ازگذشته است را ایجاد کنند(علیرضا شیروانی، 

فناوري در چند دهه اخیر، ارکان نظام هاي اجتماعی را تحت تاثیر قرار داده و چالش هایی به همراه آورده 

است افزایش جمعیت در کشورهایی در حال رشد، کاهش منابع و امکانات موجود در این کشورها و 

امات مسئول در این کشورها به پیدایش نیازهاي اجتماعی و اقتصادي جدید همگی سبب توجه نهادها و مق

این نیازها و چاره اندیشی بنیادي یا مقطعی براي آن ها شده است افراد، سازمان ها و جوامعی که نتوانند 

خود را با این تحولات پر شتاب همگام کنند ، دچار حالت ایستایی و توقف و سکون شده، بی شک در 

 ر شکست می شوند.آینده حضور فعالی نخواهند داشت و سرانجام دچا

سازمان هاي امروزي براي حفظ و بقاي خود در محیط متحول و رقابتی باید تغییرات عمیق و همه جانبه اي 

در آرمان ها، اهداف، سیاست ها، باورها، اندیشه ها و غیره بدهند. در اقتصاد رقابتی و مبتنی بر بازار امروزي 

ه شده و فرآیند گذر از جامعه صنعتی به جامعه اطلاعاتی و که با تغییرات و تحولات سریع بین المللی همرا


