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ف 

  چکیده

با توجه  ادارات دولتی شهر کرماناین مطالعه با هدف بررسی رابطه بین سبک رهبري با تفکر استراتژیک مدیران در 

یانجی هوش رقابتی انجام گرفته است. پژوهش حاضر توصیفی از نوع همبستگی است که به صورت به نقش م

می  نفر 1882انجام گرفته است. که تعداد آنها  ادارات دولتی شهر کرماندر بین کلیه کارکنان  1397مقطعی در سال 

ا حجم جامعه و طبق فرمول بر اساس روش نمونه گیري تصادفی طبقه اي متناسب ب 319باشد و از این تعداد 

ها از سه پرسشنامه سبک رهبري مقیمی و کوکران به عنوان حجم نمونه انتخاب شدند. به منظور گردآوري داده

) 2009گلدستون () و پرسشنامه هوش رقابتی 1998( دکایل)، پرسشنامه تفکر استراتژیک مدیران 1390رمضان (

، پرسشنامه تفکر 91/0و  89/0سوال و روایی و پایایی به ترتیب  18ا استفاده گردیده است. پرسشنامه سبک رهبري ب

سوال و  20، و پرسشنامه هوش رقابتی با 87/0و  88/0سوال و روایی و پایایی به ترتیب  28استراتژیک مدیران با 

افزارهاي ق نرمهاي آماري از طریگردیده است. تمام تجزیه و تحلیل استفاده 87/0و  84/0روایی و پایایی به ترتیب 

دهد که بین ها نشان میحاصل از تجزیه و تحلیل داده جینتا انجام گرفته است. LISRELو  SPSSکامپیوتري 

با توجه به نقش میانجی هوش رقابتی رابطه  ادارات دولتی شهر کرمانسبک رهبري با تفکر استراتژیک مدیران در 

  ق پیشنهاداتی نیز ارائه گردید.داري وجود دارد. که با توجه به نتایج تحقیمعنی

 هاي کلیدي: سبک رهبري، تفکر استراتژیک مدیران، هوش رقابتیواژه
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  مقدمه- 1-1

هاي مدیران است که بر پایه چهار عامل نظام ها، صفات و مهارتاي از نگرشسبک رهبري مجموعه

هاي تمایلات رهبري و ماهیت و نوع فعالیت و نیز احساس امنیت در موقعیتها، اعتماد به کارمندان، ارزش

ها نسبت به یکدیگر توانند وجه تمایز در سازماناند که رهبران میگیرد. محققان ثابت کردهمبهم شکل می

باشند. یکی از اساسی ترین و مهم ترین وظایف مدیر در فرایند مدیریت، رهبري سازمان است. (مرادي و 

) و 1978(1). سبک رهبري یکی از رویکردهاي مطرح شده است که از سوي برنز126: 1390همکاران،

هاي رفتاري رهبري، پیروان خود ) مطرح شده است که از رهبران می توانند با استفاده از ویژگی1985(2بس

  ).154: 1394را به سوي عملکرد بیش از انتظار رهنمون کنند (اکرادي و همکاران،

ها می ) معتقدند که رهبري به امر هدایت و راه بردن و نشان دادن راه به انسان1986(3زي و دیکامبومکن 

) نیز بیان 1990( 4پردازد ولی مدیریت با اداره کردن و گرداندن یک سازمان سر وکار دارد. و جنینگر و یانگ

یابی به اهداف سازمانی دلالت دارد و می دارد رهبري بر توانایی نفوذ مدیر در انگیزش کارکنان به منظور دست

). نقش 103: 1393گیرد (گلپرور و همکاران،از طریق هدایت، انگیزش و برقراري ارتباطات صورت می

مدیران در فرآیند برنامه ریزي استراتژیک و اتخاذ تصمیمات، وابسته به نحوه تفکرشان می باشد و 

کننده سوالاتی است که پاسخش مبتنی بر روش شناسی هاي برنامه ریزي استراتژیک تنها فراهم چارچوب

مدیران و تفکر ایشان در تصمیم گیري است. لذا تفکر افراد در مقابل مدلهاي برنامه ریزي استراتژیک از 

اهمیت بیشتري برخوردار میباشد. این نوع از تفکر، که تفکر استراتژیک نام گرفته است نقش بسیار مهمی را 

نماید که این امر نشانی بر اهمیت یشرفت در محیط متغیر و پویاي امروزي بازي میدر استمرار بقا و پ

  ). 76: 1392تحقیقات مرتبط با آن می باشد (معمایی و همکاران،

) بیان می دارد تفکر استراتژیک مدیران را قادر می سازد تا بفهمند چه عواملی در دست یابی 2014( 5دافی

چه اهدافی مؤثر نیستند و چرا و چونه این اهداف ارزش می آفریند. به اعتقاد به اهداف مورد نظر مؤثرند و 

) تفکر استراتژیک از دیدگاه ماهوي یک بصیرت است که مشخص می کند کدامیک از عوامل 2009(6موون

می دارد  انی) ب2012(7عواملی که براي مشتري ارزش ایجاد می کند) می شود. میشلن( تیموفقمنجر به 

راتژیک بر برنامه ریزي استراتژیک نظارت می کند و هر جا که لازم باشد بسته به شرایط و برهه اي تفکر است

، 8). هوشمندي رقابتی2075: 2011که سازمان در آن قرار دارد برنامه را تغییر می دهد (شیروانی و همکاران،
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ه می کنند. این مفهوم از دهه ها همیشه سعی داشته اند بدانند که رقباي آنها چمفهوم جدیدي نیست. شرکت

) 1980(9اند مایکل پورترجاي خود را در محافل آکادمیک باز کرد. برخی از نویسندگان ادعا کرده 1980

محقق معروف مدیریت استراتژیک، با معرفی نیروهاي پنج گانه رقابتی و استراتژیهاي ژنریک، مفهوم 

 1986انجمن متخصصان هوشمندسازي رقابتی سال  هوشمندي رقابتی را خلق کرده است. پورتر در ایجاد

منتشر ساخته است  1990پیشگام بوده و نخستین شماره مجله هوشمندي رقابتی را در سال 

) طی تحقیقی نشان داد بین سبک رهبري دستوري، رهبري 1394( ایصمدن). 104: 10،2018(سایمان

داري هاي نظامی رابطه معنیمختلف سازمان توانمندساز، خود رهبري با تفکر استراتژیک در مدیران سطوح

تحقیق خود نشان دادند بین سبک هبري با تفکر استراتژیک  ) در2013وجود دارد. چانگ و چلادوري (

هاي ورزشی کشور کره جنوبی مدیران و مدیریت بحران سازمانی کارکنان نیمه وقت و پاره وقت سازمان

هاي رهبري با هوش رقابتی و ) نشان دادند بین سبک2016ات (داري وجود دارد. اسپمن و زاررابطه معنی

تکنولوژي و رشد  توسعه داري وجود دارد.هاي دولتی ایالت واشنگتن رابطه معنیمدیریت بحران در سازمان

تجارت جهانی، امروزه به این معنی است که: محیط تجاري به سرعت و دایم در حال تغییر است. مدیران 

هاي راهبردي به اشراق و شهود تکیه کنند. در بیشتر کارها نتیجه توانند براي تصمیم گیريبیش از این نمی 

ها براي ارائه ارزشی بالاتر و تأمین رضایت ارباب سازمان .یک تصمیم نادرست غیر قابل چشمپوشی است

هاي مختلف ه سبکرجوع در هر زمینه اي، به اطلاعات نیازمندند. که تمام این اطلاعات به وسیله دستیابی ب

همین دلیل  به رهبري و تفکر استراتژیک مدیران و نیز داشتن هوشمندي رقابتی آنها امکان پذیر است.

بررسی سبک رهبري، تفکر استراتژیک مدیران و هوشمندي رقابتی از اهمیت فوق العاده اي براي تمامی 

ق داراي پنج فصل است که در فصل اول تحقی نیا ها و ادارات دولتی و غیر دولتی برخوردار است.سازمان

ها (مفهومی و به کلیات طرح شامل، بیان مسئله، اهمیت و ضرورت، اهداف، فرضیات، قلمرو تعاریف واژه

عملیاتی)، و متغیرهاي تحقیق اشاره خواهد شد. و در فصل دوم که ادبیات تحقیق است به، مبانی نظري 

، مدل مفهومی و تحلیلی و فرضیات پرداخته خوادشد. در تحقیق، ادبیات داخلی و خارجی چارچوب نظري

فصل چهارم به  در فصل سوم که مبانی روش شناختی است به روش تحقیق تحقیق پرداخته خواهد شد.

هاي ها و در فصل پنجم به بحث و نتیجه گیري خواهیم پرداخت و در آخر محدودیتتجزیه و تحلیل داده

  .شوندتحقیق و پیشنهادات بیان می

  

                                                
9 - Michael Porter 
10 - Saayman 
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  عنوان تحقیق- 1-2

با توجه به  ادارات دولتی شهر کرمانبررسی رابطه بین سبک رهبري با تفکر استراتژیک مدیران در 

  نقش میانجی هوش رقابتی

 بیان مسئله- 1-3

توانایی تفسیر رخدادها و وقایع غیرمرتبط و برنامه ریزي نشده بزرگترین نشان موفقیت مدیران موفق 

که این توانایی ها در واقع همان تفکر استراتژیک در یک سازمان می باشد  سازمان هاي کنونی است

که خود مبین یک کمبود اساسی براي رساندن یک سازمان به تعالی و توانمندسازي می باشد. این 

توانایی استراتژیک می تواند به مدیران کمک نماید که بتوانند وقایع آینده را درك، تشخیص، پیش 

ماید و بجاي آنکه تحت تأثیر تغییرات قرار بگیرند، تغییرات آتی را تحت تأثیر خود بینی و کنترل ن

قرار دهند. از طرفی کاربرد تفکر استراتژیک در یک سازمان بدون توجه به نوع اقدام و سبک مدیریتی 

ت چرا که بالندگی یک سازمان صرفاً به خود مدیر، تفکرا .مدیران امروز منتج به موفقیت نخواهد شد

و تصمیمات او به تنهایی بستگی ندارد و به مسایلی مانند توجه به شرایط و موقعیت سازمان، ویژگی 

ها، شرایط، نیازها و اولویت هاي کارکنان سازمان نیزبستگی دارد. مشکلات سازمان ها روز به روز 

ي پرشتاب امروز، پیچیده تر شده و حل آنها نیازمند تفکر بهتر و ارائه راه حل هاي نوین است. دنیا

 سازمان ها را بعنوان شالودههاي اساسی اجتماع با تغییرات گسترده اي روبرو ساخته است. نرخ و

ژرفاي تغییراتی که بر سازمان ها اثر می گذارند بسیار زیاد است در دنیاي امروز و در شرایطی که 

قابتی پایدار می تواند فهم و عوامل مزیت ساز رقابتی در جریان تحولات قرار دارد، تنها یک مزیت ر

بصیرت لازم را نسبت به تشخیص مستمر این عوامل بوجودآورد که این امر وجود تفکر استراتژیک را 

  حیاتی می سازد.  در سازمان هاي امروز

یکی ازمشکلات سازمان ها، فقدان تفکر استراتژیک در سطح مدیران عالی می باشد. فقدان تفکر 

د بنگاه ها و سازمان ها، آنها را از بهره گیري از فرصت هاي جدید محروم می استراتژیک مدیران ارش

سازد. لذا امروزه، بر این نکته تأکید فراوان می شود که مدیران ارشد، براي کارآمد شدن، باید به ابزار 

ساده و مهمی به نام تفکراستراتژیک مجهز شوند. تفکر استراتژیک مدت هاست به عنوان برگ برنده 

ر عرصه هاي مختلف اقتصادي و اجتماعی شناخته می شود. این مهارت معمولاً در نگاه اول براي د

بسیاري ازمدیران ابهام برانگیز است، گر چه می دانند که راه موفقیت در کسب و کار از شناسایی آن 

ون هر با توجه به افزایش تغییر و تحول محیطی پیرام شهر کرمانهاي دولتی می گذرد در سازمان

سازمان و توسعه و پیشرفت تکنولوژي در جوامع و رقابتی شدن محیط هاي کسب و کار وانتظاراتی 

که مشتریان و ذینفعان از سازمان و بنگاه ها دارند، وجود مدیرانی با تفکر استراتژیک امري بدیهی و 

آنها، درك درستی از  لازم است، تا بوسیله آن عوامل مؤثر بر سازمان را ببینند و با تجزیه و تحلیل
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ها ). بنابراین بسیاري از سازمان129: 2016، 11محیط داشته و تصمیم درست را اتخاذ کنند (احمد علی

هاي مدیریت بگمارند و یکی از می کوشند تا افرادي را که داري این توانایی هستند در پست

هاي رهبري و هوشمندي سبکهایی که بایستی در جذب و بکارگیري مدیران سازمان قرار گیرد جنبه

رقابتی است چراکه مدیریت استراتژیک در شرایط بحرانی با مدیریت و رهبري این عامل به کمک 

ها و مسائل و مشکلات پیش رو یاري می دهد (علی سازمان می آید و سازمان را در بروز چالش

  ).25: 1395احمدي، 

ستانداردهاي عملیاتی شرکت تبدیل کنند؛ ولی اي خود را به اکنند سبک حرفهاغلب رهبران سعی می

این روش همیشه با موفقیت همراه نیست و حتی رهبران بزرگ گاهی با مشکلات اجرایی مواجه 

ي کار کردن و ارتباطات خود را تغییر دهند و اي ندارند شیوهمتأسفانه بیشتر مدیران علاقه .شوندمی

دهد. گرچه بعضی از مدیران خیلی زود مشکلات میاین موضوع موفقیت شرکت را تحت تأثیر قرار 

یابند. از مسائل پیش روي ي بعدي رشد میحلی براي ارتقاء به مرحله کنند و راهرا شناسایی می

که در مواجهه با نقاط قوت و  مدیریتی تیم کافی از خود و سبکهاي رهبري در سازمانها عدم شناخت

 اعتبار شکل بتوانند راهگشا باشند، عدم ارتباطات موثر و توسعه ترین و کارآمدترینضعف به سازنده

هاي رهبري متفاوت نفوذ رهبري سازمان، عدم شجاعت و اعتماد به نفس، سبک از طریق و تاثیر مثبت

توانند کارکنانی خوب را می لایق هستند که است اما در هسته اصلی هر سازمان موفق، این رهبران

در آن نه به واسطه ترس،  رترین کار رهبري ایجاد فضاي کارکردي است که کارکنان. موثشکل دهند

تعلق خاطر و احساس وظیفه و لذت در سازمان تلاش و کار کنند (فقی سلوك و همکاران،  بلکه با

1393.(  

م افزایش ناگهانی هزینه ها در ابتداي به کارگیري اشاره کرد، عد از مسائل هوش رقابتی می توان به

مدیریت صحیح فناوري هایی که در سطح گسترده اي از سازمان مورد استفاده قرار می گیرند ممکن 

است هزینه بالایی را براي سازمان به وجود آورد. سیستم هوش رقابتی به دلیل گستردگی اش در 

یاري را سازمان و نفوذ در بسیاري از فرایندهاي سازمانی ممکن است در ابتداي به کارگیري هزینه بس

سربار سازمان کند. قسمتی از این هزینه بالا، طبیعی بوده و در بازگشت سرمایه جبران خواهد شد ولی 

قسمتی از این هزینه ها ممکن است به دلیل عدم مدیریت صحیح، عدم آموزش کافی کارکنان، عدم 

نیاز به همکاري به وجود آید. ایجاد سیستم هوش رقابتی در سازمان  …بررسی تمام جوانب سیستم و

تنگاتنگ بین واحدهاي مختلف داخل و خارج سازمان دارد. معمولا تعیین و تعریف اهداف مورد نظر 

اغلب سازمان ها به دلیل نداشتن اطلاعات کافی، راه  .سازمان در سیستم هوش تجاري مشکل است

به  ئرسیدن .اندازي سیستم هوش تجاري در یک سازمان را غیرعملی یا بسیار مشکل می دانند
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هوشمندي واقعی به این معناست که بتوان براي این چالش هاي مهم بهترین راه حل را پیدا کرد. 

تفکر ي ازگیره بر بهروه مانی باید علازساان مدیره، یندع آمتنوه و پیچیدات هی با تغییراهمراي بر

ش رقابتی خود در ، رهبري قوي و مقتدر در سازمان خود باشند و با بهره گیري از هوتژیکاسترا

هاي ه سازمان خود را هدایت و رهبري کنند. چراکه رهبر قوي و داراي تواناییپیچیدو نی ایط بحراشر

خاص و تفکر استراتژیک، قادر به خلق یک فرهنگ سازمانی منحصر بوده و به کارکنان خود چنین 

که در جهت تشخیص رهبر  خواهدکند که راه مطلوب را تشخیص دهند و در واقع از آنان میالقا می

خود در سازمان و براي رسیدن به وضعیت مطلوبی که توسط خرد سازمانی ترسیم شده است، تعامل 
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 شهر کرمانهایی که در مناطق کمتر توسعه یافته کشور نظیر هاي دولتی، خصوصاً سازمانسازمان

هاي کشور می باشند لذا مجبورند ، منطقه و سایر استانهستند نیازمند رقابت مؤثر در محل

هاي رهبري در سازمان و همچنین هوشمندي هاي استراتژیک خود را بر تفکر مدیران، سبکاولویت

ها و مشکلات سازمانی پیش رقابتی، تدوین و اجراء نمایند تا رشد و بقاء خود را حفظ، و از چالش

هاي رهبري، و ی توان بیان داشت تفکر استراتژیک، سبکاین اساس م بر رو نجات پیداکنند.

ها در کشور بالاخص هوشمندي رقابتی به عنوان یکی از رویکردهاي راهبردي مناسب سازمان

تژیک استران اهبروزه رمر). ا71: 1392می باشند (سعادتی و همکاران، شهر کرمانهاي دولتی سازمان

ري از آنها بسیاآن ثر اجهند که بر اموت مده ی به نتایج کوتاستیاباي دبري بیحدي هارها با فشانمازسا

ت، بلند مداستراتژیک تفکر ت بر مشکلاابردر کنش سریع راه، واند که تنها ه اسیدي رین جمع بندابه 

هاي رهبري چراکه مدیران با تفکر استراتژیک، سبکست.سبک رهبري سازمانی و هوش رقابتی ا

هاي می توانند اوضاع سازمانی خود را بهبود ببخشند و از چالشوهوش رقابتی می آموزند چگونه 

هاي عدیده اي مواجه با مشکلات و چالش شهر کرمان). 19: 1393سازمانی رهایی یابند (زارعی، 

هاي ارتباطی درون و برون استانی، نازل بودن میزان ها ضعف در شبکهاست که عمده این چالش

هاي فنی و حرفه اي و تخصصی در نیروي کار، وابستگی مهارتبارندگی و کمبود شدید آب، ضعف 

هاي شدید منابع مالی بخش ورزش به درآمدهاي عمومی و... می باشند که مدیران ادارات و سازمان

هاي رهبري و همچنین هوش هايدولتی این استان با بهره گیري سیستم تفکر استراتژیک و سبک

هاي خود ها را در سازماننی خود را بهبود ببخشند و بحرانرقابتی خود می توانند ظرفیت سازما

آیا بین .مدیریت نمایند. با عنایت به مطالب بیان شده در این تحقیق محقق به دنبال این سوال است

با توجه به نقش میانجی هوش  ادارات دولتی شهر کرمانسبک رهبري با تفکر استراتژیک مدیران در 
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