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 چکیده

کرمان پرداخت. تحقیق توصیفی و از نوع  فرودگاه کارکنان شغلی درگیري و خلاقیت بین رابطه بررسی این پژوهش، به

با توجه به مشخص بودن حجم  نفر بودند که 400به تعداد  کرمان فرودگاه همبستگی است. جامعه مورد پژوهش کارکنان

 جاویدو( یشغل نفر انتخاب شدند. ابزار پژوهش شامل پرسشنامه درگیري 196 جامعه، نمونه با استفاده از فرمول کوکران

ضریب پایایی  ؛ وباشد می 90/0 و 85/0پرسشنامه ها  می باشد. روایی )1998تورنس ( خلاقیت و )1394 همکاران،

یافته  و آزمون پیرسون مورد بررسی قرار گرفت. SPSSفرضیات پژوهش با استفاده از نرم افزار  .می باشد 87/0و  91/0

 کرمان فرودگاه کارکنان شغلی درگیري انگیزش) با خلاق، تخصص، تفکر و مولفه هاي آن:( یتخلاق ها نشان داد که بین

 دارد وجود رابطه

 کلمات کلیدي:

 انگیزش خلاق، تفکر شغلی، تخصص، درگیري خلاقیت، 
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 مقدمه

انسانها براي اینکه   شود و همیشه خلاقیت یکی از مباحثی است که امروزه در سازمانها بسیار مطرح می

هایی به خلاقیت مطلوب  . از سوي دیگر سازمانندچگونه خلاقیت داشته باش ندباید بیاموز ندخلاقی باش افراد

هاي مدیریت خلاق  رسند که مدیران آنها بدانند چگونه باید خلاقیت را ایجاد کنند. بنابراین حضور در کلاس می

قی تربیت بر مدیریت خود می توانند کارمندان خلا نماید که علاوه  می تواند این نگرش را در مدیران تقویت

از طرفی درگیري شغلی به میزان هویت روان شناختی فرد با شغل خود اشاره ). 1394قربانی و همکاران، ( کنند

می کند، کارکنان داراي درگیري شغلی بالا ظاهرا شغل آنها با خیلی از هویت ها، علایق و اهداف زندگی انها 

کارکنان ممکن است در محیط کار در واکنش به ویژگی  پیوند تنگاتنگ داشته و براي انها بسیار اهمیت دارد.

 ویژگی یک بالا، شغلی درگیري رسد می نظر هاي خاص از محیط یا موقعیت کاري با شغل خود درگیر شوند. به

در این فصل به بررسی بیان مساله، اهمیت و  بنابراین). 1394است (جاوید و همکاران،  کارکنان مطلوب ذاتا

و قلمرو موضوعی و تعاریف  اهداف و فرضیه هاي تحقیق، مدل مفهومی و سوالات تحقیقضرورت تحقیق، 

 عملی و نظري تحقیق می پردازیم.

 عنوان تحقیق 1-1

 کرمان فرودگاه کارکنان شغلی درگیري و خلاقیت بین رابطه بررسی

 بیان مسئله 1-2

امروزه یکی از عوامل موثر در بالا بردن اثربخشی و بالندگی سازمان ها درگیري شغلی کارکنان می باشد. 

 خوشایند احساس و کار در شدن غرق و افتخار اشتیاق، معناداري، احساس بهتجر دهندة نشان بالا شغلی درگیري

 و همکاران شافلیکند (دلبستگی پیدا می  خود شغل به فرد زمان گذشت با وضعیت این در .است کار به نسبت

 در برونگرایی و رنجوري روان شغلی، فرسودگی نظر از معمولاً دارند پایین شغلی درگیري که افرادي). 2008

 بازخورد ناظران، و همکاران از اجتماعی حمایت جمله از شغلی منابع با کاري درگیري هستند بالاتري سطح

 بر علاوه .است مرتبط آموزشی تسهیلات و رشد و یادگیري فرصت وظیفه، تنوع شغلی، کنترل رهبري، عملکرد،

 هنحو شامل شغلی درگیري دیگربه سخن  .شغل اهمیت بیشتري قائل اند براي بالا شغلی درگیري با کارکنان این

 به پایین شغلی درگیري .است شخصی زندگی و کار آمیختن درهم و خود شغل و کاري محیط از کارکنان ادراك

جاوید و همکاران، ( زندگی و کار کارکنان منجر می شود بین جدایی یا هدفی بی سازمان، و کار با بیگانگی

1395(. 
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 آگاهی دقیقی سازمان مأموریتهاي و اهداف از دارند خود سازمان در مطلوبی شغلی درگیري که کارکنانی

 وريبهره به افزایش که است مهمی متغیر شغلی . درگیريدکننایفا می نقش آنها تدوین و تنظیم راستاي در و دارند

در سازمان مهم می  درگیري شغلی ).1391کمک میکند (ریاحی و همکاران،  اثربخشی) و (کارآیی سازمانی

 باشد، سازمان بالاتر یک کارکنان شغلی درگیري سطح هرچه .کند می سازمان کمک اثربخشی افزایش به باشدزیرا

نگاهی  آن هاي کننده تعیین به باید شغلی سطح درگیري منظور افزایش به .یافت خواهد افزایش نیز آن اثربخشی

 درگیري دربارة دیدگاه ترین گرایانه واقع دیدگاههاي مختلف، بین در .باشیم داشته جانبه همه و گرایانه واقع

 ).1391همکاران، بدانیم (محرابی و  سازمانی فضاي و شخصیت از تابعی را آن که این است شغلی

براي اینکه   شود و همیشه خلاقیت یکی از مباحثی است که امروزه در سازمانها بسیار مطرح میاز طرفی 

هایی به خلاقیت  دیگر سازمان سوي از .ندچگونه خلاقیت داشته باش ندباید بیاموز ندخلاقی باش انسانها افراد

فیض آبادي فراهانی و میرهاشمی، خلاقیت را ایجاد کنند (رسند که مدیران آنها بدانند چگونه باید  مطلوب می

 روان گفته بر بنا ).56: 1387است (خانیان،  یا اندیشیدن تفکر اصلی هاي جنبه از یکی خلاقیت )57: 1390

 کلی بطور که باشد می رشد قابل ها کاملاً سازمان در افراد نفس به اعتماد با و پذیر توسعه امري خلاقیت، شناسان

 شاخص هاي و بررسی تحت مسائل روي بر تمرکز دقیق و توجه شامل که آمادگی از می کشد یدك به را فرآیندي

 رسیدگی و بصیرت و بینش پافشاري، و اصرار نهفتگی، مراحل به و است شروع؛ مسئله حل منظور به آن، مختلف

 در خلاقیت کارکنان بر متعددي عوامل که شده، دیده تحقیقات اکثر در آن گذشته، می شود از ختم تحقیق و

دارند  آماري لحاظ از را بیشترین تأثیرگذاري محیطی و انگیزشی فردي، عوامل که باشند می تأثیرگذار ها سازمان

مؤثري  تقاضاى نیز آن براي و نشده نهادینه هنوز سازمانها در خلاقیت اینکه به ). نظر1390محرابی و همکاران، (

 باقی خلاقیت جزء راهی به سازمانها حیات ادامه محیطی، براي فزاینده تحولات و تغییرات طرفی از و ندارد وجود

 سطح ارتقاي براي و بوده برخوردار به سزایی اهمیت از خلاقیت صحیح کارگیري به و شناخت لذا است نگذاشته

گردید.  خواهد خلاقیت از استفاده بهبود و توسعه آن موجب گیري اندازه و خلاقیت، سنجش از افراد آگاهی

در کارکنان و حتی مدیران در مواجهه با مسائلی که سازمانها  خلاقیت فقدان ).43: 1385صادقی مال امیري، (

هاي افزایش و پرورش آن در افراد  و شیوه خلاقیت مطالعه و تحقیق درباره  هرروزه با آنها درگیرند، ضرورت

). بنابراین با توجه به موارد فوق تحقیق 2000، 1ایمانی پوراست ( کردهناپذیر  آن را اجتناب  وشناسایی موانع

رابطه  کارکنان فرودگاه کرمان یشغل يریو درگ تیخلاق نیبحاضر به دنبال پاسخ به این سوال هست که آیا 

 وجود دارد؟

                                                           

1ImaniPoor 
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 اهمیت و ضرورت انجام تحقیق 1-3

 )1982( کانونگو تعریف طبق .است کارکنان مطلوب ذاتا ویژگی یک بالا، شغلی درگیري رسد می نظر به

 شغلی درگیري افراد داراي واقع، در .دارد اشاره خود شغل با فرد شناختی روان هویت میزان به شغلی، درگیري

 خود همکاران و سازمان به نسبت دهند و می نشان کار در مثبتی ي روحیه دارند، رضایت خود شغل از ظاهرا بالا،

) عنوان کردند که 1971لاور (). هاکمن و 1995؛ کوهن، 1995کنند (کارسون و همکاران،  می ابراز بالایی تعهد

همچون نگرش هاي  شغلی یريدرگ درگیري شغلی عاملی برجسته و موثر در شکل دهی انگیزش کارکنان است.

 با ). اشخاص2005مرتبط با کار و پیش بینی کننده هاي نتایج مرتبط با کار، مورد توجه واقع شده است (فروند، 

 بینی پیش قابل اي آینده تا رود می و انتظار اندیشند می شغلشان از کشیدن دست به ندرت به بالا، شغلی درگیري

 ).1395جاوید و همکاران، کنند ( کار خود، متبوع سازمان براي

 مستمر،امروزه سازمان ها وبنگاه هاي اقتصادي کوچک وبزرگ در کشورهاي صنعتی بدون خلاقیت 

حدي اهمیت پیدا کرده است  به خلاقیت که ریشه آن تصور است، مساله به فنا هستند. محکوم وبه موقع، یعسر

که پیشنهاد شده اساسا بسیاري از واژه ها تغییرکنند و براي آن ها واژه هاي جدیدي مبتنی برتصور وایده ساخته 

 جاي آنها نادانسته، به مدیران و هاسازمان اغلب .تصویري که انیشتین معتقد است برتر از دانایی است همان شود؛

 دارد اهمیت لحاظ این از امر این کنند سرکوب می را خود کارکنان ارتقاي، خلاقیت و بروز و ظهور زمینه ایجاد

شود، راه ایده هاي تازه بسته و در نتیجه سازمانها از دستیابی به توسعه باز خواهند ماند.  سرکوب خلاقیت اگر که

صادقی مال دهند (همچنین در بعضی مواقع بیشتر افراد نمی دانند چگونه می توانند خلاقیت خود را افزایش 

 گاه کرمان مهم می باشد زیرابنابراین توجه به خلاقیت و درگیري شغلی در بین کارکنان فرود ).43: 1385امیري، 

در کارکنان منجرشود. کارکنان  یشغل يریو درگ یشغل تیرضا يتواند به ارتقا یدر سازمانها م تیخلاق شیافزا

 دارند. يتر داده و عملکرد مطلوب يشتریب تیبالا به شغلشان اهم یشغل يریبا درگ
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 هدف اصلی 1-4-1

 خلاقیت و درگیري شغلی کارکنان فرودگاه کرمانشناخت و توصیف رابطه بین 

 اهداف فرعی

 کارکنان فرودگاه کرمان یشغل يریتفکر خلاق و درگ نیرابطه ب فیشناخت و توص .1

 کارکنان فرودگاه کرمان یشغل يریو درگ زشیانگ نیرابطه ب فیشناخت و توص .2

 کارکنان فرودگاه کرمان یشغل يریو درگ تخصص نیرابطه ب فیشناخت و توص .3


