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 چکیده

 سازمانی اجتماعی انضباط با شغلی رضایت و مشارکتی گیري تصمیم بین رابطه بررسی تحقیق این اصلی هدف
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 رضایت استاندارد پرسشنامه مشارکتی، گیري تصمیم استاندارد پرسشنامه تحقیق، این در ها داده گردآوري ابزار. شد

 پایایی و شد استناد 79/0 و 85/0 ،74/0 ترتیب به ها آن روایی که بود اجتماعی انضباط استاندارد پرسشنامه و شغلی

 افزار نرم توسط شده گردآوري هاي داده. گرفت قرار تایید مورد و محاسبه 74/0 و 79/0 ،75/0 ترتیب به ها آن

SPSS کلیه و سازمانی اجتماعی انضباط با مشارکتی گیري تصمیم بین رابطه تحقیق نتایج و گرفت قرار تحلیلی مورد 

 هماهنگی و اجتماعی سازمان اجتماعی، هاي رویه اجتماعی، مقررات اجتماعی، ترتیب و نظم  شامل آن ابعاد ي
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 نیاز مورد هاي آموزش کارکنان همچنین. کنند تشویق را کارکنان طرف از پیشنهادات و نظرات و نوآوري ارائه
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 مقدمه-1-1

وسعه ي جامعه منوط به استفاده مطلوب و بهینه منبع، علی الخصوص منابع انسانی است. بهترین سیستم ت

ز ها بدون ایجاد زمینه ي مناسب در منابع انسانی نمی توانند برنامه هایشان را به انجام برسانند و نقطه حائ

اهمیت این است که نفس برنامه متکی به معناي نوعی انضباط است و لذا ریشه ي بسیاري از نابسامانی ها و 

انسان موجودي است اجتماعی و انضباطی ها و قانون شکنی ها جست.  ناهنجاري ها را می توان در بی

آنکه افراد، قوانین و  لازمه ي یک زندگی سالم اجتماعی حاکمیت نظم و قانون بر جامعه است به منظور

حدود و حقوق یکدیگر را محترم شمارند واحترام به قانون، نظم پذیري، وظیفه شناسی و مسئولیت پذیري 

 ).1396(سعادت،  و با جسم و روح افراد عجین گردد در جامعه نهادینه شود

ماعی مستلزم نظم و انضباط اجتماعی حافظ دوام و قوام ساختار جامعه و سازمان است. انضباط اجت

انضباط فردي است و بدون وجود و حضور انضباط فردي، تحقق انضباط اجتماعی میسر نخواهد بود، البته 

انضباط فردي در شرایطی مفید و با ارزش تلقی می گردد که به طریقی با انضباط اجتماعی هماهنگ و 

 سازمانی وبه دنبال آن رفتارهمسو باشد زیرا مجموعه رفتارهاي فردي افراد در جامعه است که رفتار 

ساده ترین و قابل فهم ترین تفسیر از انضباط اجتماعی این است که اجتماعی را در جامه شکل می بخشد. 

براي ایجاد  افراد جامعه در هر مکان و هر زمانی وظیفه خود را بدرستی و با رعایت نظم و قانون انجام دهند.

، احترام به نظم و قانون را به عنوان یک ارزش در وجود افراد و حاکمیت انضباط اجتماعی باید نه تنها

جامعه، درونی و نهادینه ساخت، بلکه از طریق شناسایی و بررسی ارتباط عوامل گوناگون با این پدیده 

 ).1389ابربکوه،  تن (روئیناجتماعی به استقرار و حاکمیت آن کمک نمود 

م گیري مشارکتی و رضایت شغلی بر انضباط اجتماعی در این تحقیق به بررسی رابطه دو عامل تصمی

 امور و کارها در کارکنان و مدیران شدن سهیم فرآیند تصمیم گیري مشارکتی، از منظور پرداخته شده است.

 با که هستند مدیرانی نموده اند، اتخاذ را تصمیم گیري در مشارکت که سیاست مدیرانی. است سازمان

تصمیم . میکنند فراهم اعضا همه همیاري و براي همکاري را زمینه یم گیريتصم در کارکنان دادن دخالت

تصمیم  تمرکز از و میکند اشاره انجام امور نحوه در افراد عاطفی و ذهنی عملی، دخالت به گیري مشارکتی

 موفقیت در مهم بسیار عوامل از شغلی نیز یکی ). همچنین رضایت1389میکند (رهنورد،  جلوگیري گیریها

 گردد می فردي رضایت نیز احساس و کارآیی افزایش باعث که است عاملی شغلی رضایت. است لیشغ

 سـطح در اش شـغلی رضایت که کسی گردد می اطلاق شغلش درباره فرد کلی نگرش به رضایت شغلی

 نفیم کار به نیز وي نگرش و ناراضی کارش از که کسی ولی دارد مثبت کـارش نگرش بـه دارد قـرار بالایی

 ).1395است (رابینز، 
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در فصل اول تحقیق به بررسی کلیات تحقیق شامل بیان مسئله، ضرورت انجام تحقیق، اهداف و سؤالات 

تحقیق، قلمرو تحقیق و تعاریف نظري و عملیاتی واژگان کلیدي تحقیق پرداخته شده است. در فصل دوم 

متغیرهاي تحقیق در داخل و خارج از کشور مورد  مفاهیم، مبانی نظري و پیشینه تحقیقات انجام شده پیرامون

بررسی قرار گرفته است. در فصل سوم تحقیق حاضر روش تحقیق، جامعه و نمونه ي آماري، ابزار 

گردآوري و تحلیل داده ها و روش هاي تجزیه و تحلیل مورد بررسی قرار گرفته است. فصل چهارم به 

اختصاص دارد و در نهایت در فصل پنجم، یافته هاي تحقیق یافته هاي حاصل از تجزیه و تحلیل داده ها 

 مورد بحث قرار گرفته است و پیشنهاداتی ارائه گردیده است.

 بیان مسئله-1-2

 را کنونی اجتماعی اصلی رکن که هستند هاسـازمان حـقیقت در .هاستسـازمان دنیاي امروز، نیايد

 جـان هاسازمان کالبد به که آنانند باشندمی سازمانی هرنوع اصلی گردانندگان که هاانسان .دهندمی تشکیل

 با که شودمـی مـشخص مدیریت علم تاریخچه مطالعه از .سازندمی میسر را هاهدف تـحقق و بخشندمـی

 کونتز .است کرده پریدا بیشتري اهمیت سازمان در انسانی عامل به توجه ضرورت علم این تحول و پیشرفت

، 2اند (اولمستد و هاردینگنموده بیان انسانی عامل به توجه را مدیر وظایف مـهمترین از یـکی 1ـلاودان و

 کـل بـر کـه است شگرفی نظم وجود، عـالم و هـستی العـقول محیر زیباییهاي از در عین حال یکی .)2013

 انضباط و نظم و وازنت ،عدل بر را جهان آفرینش عالم، توانمند ناظم .آفرینش حکمفرماست جهان

مهم  قوانین کـشف و پیـدایش مـوجب هستی، عالم در نظمی چنین وجود کهچنان ،.است استوارساخته

 جایگاه ازچنان ما مکتبی هايآموزه در کار، در انـضباط و نـظم مقوله .است گردیده آفرینش جهان در علمی

 بـه را امت شریف خویش، عمر دقایق آخرین در) ع( علی متقیان مولاي که است برخوردار اهمیتی و

الاسلام اصفهانی،  ، شرح فیض47 کنند (نهج البلاغه، نـامهمی دعوت امور در نظم رعایت و الهـی تـقواي

1387( . 

 موجودي است انسان .جست انضباطی هابـی در توانمی را ناهنجاریها و نابسامانیها از ریشه بسیاري

 و امور بخش نظام تا اجتماعی است سیستم بر مقررات و قانون ،اجتماعی زندگی یک لازمه و اجتماعی

 بـه کـه است آن انسانی افراد حضور و وجود به سازمان اجتماعی موجودیت .باشد افـراد بـین روابـط

 رتباطسازمان ا در موجود گروههاي و افراد با ،سازمان کارکرد و اهداف و خود اجتماعی اقتضاي ماهیت

 براساس .است هماهنگی و نظم مستلزم خود انـسانی تـعامل و ارتـباط این که کنندمی برقرار

 ،درواقع است، مدیران مهمترین وظایف از یـکی کـه ریزيبـرنامه و است"دادن نظم"مفهوم به"سازمان"واژه

 محصول ،نـظم .اسـت افاهـد به جهت دستیابی سازمان فعالیتهاي میان هماهنگی و نظم نوعی ایجاد

                                                           
1 Contz & O'Donnel 
2 Olmsted & Harding 
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 افـراد فـردي انضباط و نظم مستلزم اجتماعی، نظم دیگر، سوي است. از اهداف تحقق لازمه و ریزيبرنامه

 ،مـقررات ،قواعد ،قوانین افراد، که یابدمی تحقق زمانی نظامها و سیستمها در سالم اجتماعی زندگی و است

 وظیفه شناسی و پذیريمسئولیت پذیري،نظم قانون، به احترام و ندشمار محترم را یکدیگر حـقوق و حـدود

به طور کلی انضباط اجتماعی  .گردد عجین آن افراد روح و جـسم بـا و شود نهادینه اجتماعی سیستم در

یکی از معضلات اجتماعی کشور است که علی رغم تلاش براي ارج نهادن و تقویت آن همچنان به عنوان 

عضل باقی است با این توضیح که برخی از سازمان ها داراي نظم و انضباط بهتري می باشند یک مشکل و م

 ).72: 1377(دیواندري، 

 مقررات و به قانون احـترام فـرهنگی، کـار طریق از باید تنها نه اجتماعی انضباط حاکمیت و ایجاد براي 

 نـهادینه و درونی اعم، طورجامعه به افراد و اخص طوربه سازمان افراد وجود در ارزش یک عنوان به را

مـهم،  پدیده این با مؤثر متغیرهاي و شناسایی عوامل و مطالعه بررسی، طریق از است لازم بلکه سـاخت،

. )1387 بحرانی، و فروتنی(کرد  یاري سازمان در انضباط اجتماعی حاکمیت و استقرار جـهت در را مـدیران

 این پژوهش تصمیم گیري مشارکتی و رضایت شغلی است. عوامل مورد بحث در

 ریشه کـه باشدمـی مـشارکتی مدیریت یا مشارکتی شیوه به مربوط گیريتصمیم مورد در جدید نظرات

 و دستمزد و حقوق دیگر هستند، متفاوتی نیازهاي داراي امروز ،کارکنان .دارد امروزي انسان نیازهاي در

 .اینهاست از فراتر امروزي انسان نیازهاي بلکه ،روندنمی بشمار انگیزاننده عوامل تنها ایـمنی، نیازهاي تأمین

جین،  مندباشد (گیوریان و ربیعیمی امور در آنـان از نـظرخواهی و مشارکت همفکري، نیازها ایـن از یکی

 باعث و باشندمی بالا سطح نیازهاي به مربوط نیازها این مزلو نیازهاي مراتبسلسله اساس بر که ).1394

 کارکنان هاي). از سوي دیگر نگرش2015، 1گردند (برکانمی افراد پنهان استعدادهاي تمامی کردن شکوفا

 دهندمی قرار تأثیر تحت را سازمانی رفتار هانگرش این که زیرا دارد، اهمیت انسانی منابع مدیریت براي

 بالایی شغلی رضایت که ). کسی1395، شوند (رابینزمی مربوط لیشغ رضایت به که هایینـگرش ویژهبـه

 از است عبارت که دهدمی ارائه شغلی رضایت از جامعی تعریف لوك .مثبتی دارد نگرش کارش به باشد

 نتیجه شغلی رضـایت .آوردمـی بـدست شغلی تجربه یا ارزیابی از فـرد کـه مـثبت یا مطلوب روحی حالت

 در کلی طور به. شوندمی تلقی بااهمیت او براي و آوردمی فراهم او شغل که است چیزهایی از دفر ادراك

 مطالعه مـورد مـکرر طور به که است نگرشی مهمترین شغلی رضـایت کـه اسـت شده تأیید سازمانی رفتار

 بر که است اثراتی محور حول شغلی، رضایت موضوع به مدیران ). توجه1393گیرد (طوسی، می قرار

 تصمیم بین با توجه به مسائل مطرح شده در پژوهش حاضر بررسی می شود که آیا .دارد کارکنان عملکرد

                                                           
1 Breckon 
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 وجود معناداري رابطه ماهان هواپیمایی در سازمانی اجتماعی انضباط با شغلی رضایت و مشارکتی گیري

 دارد؟

 اهمیت و ضرورت تحقیق-1-3

ی یکی از مهمترین عوامل ایجاد ثبات و پایداري هر نظام و جامعه یا در عایت نظم و انضباط اجتماعر

سطح میانی، هر سازمان و گروه است. اگر نظم و ثبات در مجموعه اي وجود نداشته باشد و تکلیف و 

وظیفه هرکس مشخص نباشد یا به آن عمل نکند، به هیچ وجه نمی توان انتظار داشت که آن مجموعه، به 

شده خود دست پیدا کند و بتواند ثبات و دوام خود را حفظ نماید. از دیدگاه نظریه پردازان اهداف تعیین 

اجتماعی اگر نظم و ثبات در مجموعه اي وجود نداشته باشد، نباید انتظار داشت آن اجتماع به هدف خود 

کار دارند، مطالعه برسد. از سوي دیگر از آن جا که سازمان ها در انجام وظایف خود همواره با مردم سر و 

رفتار انسان براي این قبیل سازمان ها ضرورت مضاعف می یابد. زیرا از طریق شناخت ابعاد مختلف رفتار و 

به طور کلی ویژگی هاي روانشناختی، می توان بسیاري از ماموریت هاي سازمانی را در بهترین شکل خود 

: تصمیم گیري مشارکتی و گرفته استورد توجه قرار دو مفهوم م در این تحقیق در این ارتباطلذا پیش برد. 

 رضایت شغلی.

قبیل  از سازمان محیط بر اثرگذار خارجی عوامل یافتن فزونی و تکنولوژي سریع پیشرفت به توجه با

بینی،  پیش غیرقابل طبیعی تحولات ها، مشتري رقابت، اقتصادي، سیاسی، فرهنگی، اجتماعی، مسائل دولت،

و  علوم و مسائل کلیه به گیرنده تصمیم که نماید می ایجاب...  و اطلاعات اولیه، مواد نتامی هاي محدودیت

موقعیت  از یا و بیابد مشکل حل براي را حل راه بهترین بتواند تا باشد داشته کامل تسلط نظر مورد فنون

جمیع  واجد و ندبدا را چیز همه که شود می پیدا کسی کمتر ولی. نماید استفاده احسن نحو به آمده پیش

 بنابراین. باشد مسلط خویش مدیریتی وظایف چارچوب در روز فنون و علوم تمامی به و بوده شرایط

 طرفی از .کند کمک بهینه حل راه به یافتن در را او زیادي حدود تا تواند می دیگران نظر و رأي استفاده از

 در انجام صحیح طریق به میتوان که ستا گیري وتصمیم مدیریت در شیوه این کارگیري به مدد به دیگر

مشورت  و مشارکت از جستن یاري با و برگزید را اصلح راه مختلف راههاي میان از و یافت دست امور

آگاهی  و بصیرت دانه شده بیشتر تصمیمات اجراي ضمانت یافته، کاهش گیري تصمیم مخاطرات که است

 سازمانهاي اداره که این به عنایت با بنابراین .رددگ می تقویت کاري روحیه و تر گسترده کننده مشورت

 آمد پی خوب، مدیریت و نیاز دارد بسیار کارمایه و کوشش به و است پیچیده بس کاري خصوصی

 و آسان متناسب، پژوهشهاي سازمانهاي نتایج از گیري بهره با و است روشن اندیشیدن و تجربه هوشمندي،

سازمان هاي خصوصی مانند هواپیمایی  مدیران حد چه تا که مودن تفحص و تحقیق باید گردد می روان


