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 چکیده

 کارکنان در سازمانی فرهنگ و اطلاعات فناوري از استفاده بین رابطه هدف اصلی پژوهش حاضر بررسی

که  می باشد  نفر 400 با برابر که کرمان استانداري کارکنان کلیه شامل تحقیق این آماري کرمان بود. جامعه استانداري

 و ماهیت اساس بر تحقیق نفر به روش نمونه گیري تصادفی ساده به عنوان نمونه ي آماري انتخاب شدند.  این 196

 استفاده با که گیرد می قرار کاربردي تحقیقات دسته در هدف، اساس بر همچنین است. همبستگی-توصیفی نوع از روش

 ساخته محقق نامه ابزار گردآوري اطلاعات، پرسش .است شده پرداخته ها داده آوري جمع به میدانی تحقیقات شیوه از

ابراهیمی  و پرسشنامه فرهنگ سازمانی رابینز بود فناوري اطلاعات اطلاعات براساس پرسشنامه  فناوري از استفاده میزان

نتایج  انجام گرفت. 22نسخه  SPSSم افزار تجزیه و تحلیل داده ها با نرکه روایی و پایایی آن ها مورد تایید قرار گرفت. 

تحقیق نشان داد که بین استفاده از فناوري اطلاعات و فرهنگ سازمانی در کارکنان استانداري کرمان رابطه معنادار و 

نوآوري،  و مستقیم وجود دارد. همچنین رابطه بین فناوري اطلاعات با تمامی ابعاد فرهنگ سازمانی شامل: خلاقیت

 تیم، جاه به کارکنان، توجه بر تصمیمات سازمان، نتایج اعضاي به آورد، توجه ره به جزئیات، توجه به خطرپذیري، توجه

 تهورطلبی و پایداري تایید گردید. و طلبی

 واژگان کلیدي:

 سازمانی، کارکنان، استانداري کرمان اطلاعات، فرهنگ فناوري
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 مقدمه-1-1

انتظارات  افزایش اطلاعات، فناوري سریع و پیشرفت ظهور جمله؛ از کنونی عصر محیطی تغییرات

 خود بقاء حیات براي راهی جستجوي به را سازمانها کیفیت خدمات به توجه و ضرورت انعطاف پذیري مشتریان،

 و  ارتباط  ایجاد آنها، اصلی وظیفه  که هستند المللی بین هاي سیستم اداري، هـاي سیستم امروزه .است کرده وادار

 تداوم و ها سازمان بقاي رمز و دارد زیادي اهمیت تـجاري اطـلاعات لحاظ از ارتباطات. است ارتـباطات بهبود

 هاي  سیستم یعنی ارتباطات، و اطلاعات عصر رقابتی ابزارهاي به ها سازمان این تجهیز آنها، هاي فعالیت

 براي کامپیوتر افزار نرم و افزار سخت به مـربوط اطلاعات می باشد. فناوري اطلاعات فناوري و اطلاعاتی

 ، زندگی روشهاي در تحول و دگرگونی ایجاد موجب و باشد می اطلاعات انتقال و سازي ذخیره پردازش،

و  بکارگیري جهت در باید سازمانها لذا، .داشت خواهد تاثیر نیز سازمان ساختار بر و شد خواهد کار و  آموزش

 مهم و گامهاي مسیر این در بتوانند تا باشند داشته را آمادگی لازم ارتباطات، و اطلاعات فناوري از بهینه استفاد

 سازمانی مسیر فرهنگ این در شکست و موفقیت عوامل از مهمترین یکی .بردازند سازمان عرصه در را صحیح

 اخیر  سالیان  در  که است جمعی اندیشه ریزي برنامه نوعی سازمانی، ). فرهنگ1393است (عسکري و همکاران، 

 یک از اعضا کننده متمایز جمعی،  اندیشه  این. است بوده مطرح ها سازمان عرصه در غالب تفکر یک عنوان به

 مهم پدیده این وجود از باشد، کارکرده انسانی هاي گروه و جمع با  نوعی  به  کس هر. است دیگر گونه بـه گـونه

  مـی ارتـباطات و اطلاعات فناوري دوران است، موسوم اطلاعات عصر به که جدید دوران.  است  آگاه سازمانی

  هاي  ویژگی از که کند می تجربه را ارتباطات و اطـلاعات فـناوري بـر مبتنی اي جامعه امروز  بشر ، بـاشد

 ).1390،  زاده  صرافی( گویند می اطلاعاتی جامعه را اي جامعه چنین. است برخوردار خود خاص

  بـه  جامعه افراد اجتماعی و فرهنگی اقتصادي، زندگی آن در که اسـت اي جـامعه اطـلاعاتی جامعه

 اماکن در حتی و منزل کار،  محل  در مردم آن در که است اي جامعه و است وابسته ارتباطات و اطلاعات  فناوري

 و گذارد می تأثیر سازمانی جنبه هاي تمام بر سازمانی فرهنگ .بـرند می را استفاده حداکثر فناوري این از تفریحی

 اعضاي در بین مشترك ارزشهاي و اعتقادات اساس بر که سازمان است در مشترکی پدیده شاین، ادگار گفته به

 ... و استراتژي هدف گذاري، اجراي تعهد، سطح شغلی، رضایت بر نگرش، و میبخشد قدرت سازمان به سازمان،

 مواد، اطلاعات، فناوري، استفاده از با سازمان سرمایه و اصلی منبع مهمترین به عنوان انسانی، نیروي .میگذارد تأثیر

 خوبی عملکرد از نیز سازمان کند،عمل  درست صورتی در و میپردازد خدمات و تولید کالا به بودجه و تجهیزات

 ارزشهاي خلق و سازمان موجود شناخت فرهنگ و فرهنگ به توجه طریق از سازمان لذا .خواهد شد برخوردار

سازمان  ارتباطات و اطلاعات فناوري مؤثر کارگیري به راستاي در میتواند مطلوب فرهنگ از در حمایت مناسب



٣ 

 

پژوهش به بررسی رابطه بین استفاده از فناوري اطلاعات و فرهنگ سازمانی لذا در این  نماید ایفا را مهمی نقش

 در کارکنان استانداري کرمان پرداخته شده است.

 بیان مسئله-1-2

نفوذ فناوري اطلاعات به ساختار و سطوح یک سازمان حاکی از ورود اجتناب ناپذیر سازمان به عصر 

فاده از پردازش داده ها تنها به بخش هاي داده پردازي و فقط به فناوري اطلاعات است. در ابتداي این عصر، است

انجام عملیات بسیار خاص با اعداد محدود می شود. سازمان هایی که از فناوري اطلاعات به صورت کامل تر 

استفاده می کنند گستره بسیار وسیعی از فناوري هاي سخت افزاري و نرم افزاري را توسط افراد و گروه هاي 

ف و براي وظایف و فعالیتهاي متنوع به کار می گیرند. فناوري اطلاعات توسط متخصصان و فقط در مختل

بعضی زمینه ها استفاده می شود. کاربرد این سیستم محدود به عملیات هاي مدیریتی و یا عملیاتی بسیار 

اطلاعات قابل اعتماد  تخصصی و فنی در چارچوب قرار داد و قوانین درون سازمانی است. استفاده از فناوري

براي موفقیت و امکان رقابت سازمانها در سراسر جهان امروز به عنوان موضوعی کاملاً ضروري حیاتی تبدیل 

). امروزه تحولات شگرفی در زمینه فناوري اطلاعات رخ داده و پیشرفت هاي آن 1386اعتماد، ( استشده 

ر زمینه هاي مختلف ایجاد کرده است. مهم ترین ویژگی فراگیر شده است، به طوري که روندهاي دگرگونی را د

هاي آن سرعت زیاد در پردازش داده ها، دقت فوق العاده زیاد، سرعت بالاي دسترسی به اطلاعات، به روز 

بودن، امکان مبادله الکترونیکی اطلاعات، کیفیت بالا، قیمت فوق العاده ارزان و رو به کاهش است، از طرفی 

ات و پیچیده تر شدن امور را در پیش داریم. با توجه به این عوامل دیگر نیازي به توجیه گسترش حجم عملی

استفاده از فناوري اطلاعات در دنیاي امروز نخواهیم داشت و حسابداري نیز ناگزیر به کاربرد و استفاده از تمام 

). جوامع به عنوان مجموعه 1378 ،آذریا برخی از روش هاي نو در ارایه خدمات و وظایف خود است (الهی و 

هاي انسانی داراي فرهنگ هایی می باشندکه راهنماي عمل گروهی آن ها میباشد یکی از این مجموعه هـاي 

انسـانی، سـازمان می باشد که به طور خلاصه این چنین تعریف میشود محل اجتماع مردمی که با هم طبـق یک 

). 16: 1395 فهـاي سـازمانی را تحقـق بخشـند (افجه،سازماندهی هماهنگ و مصوب کار می کنند تا هـد

سازمان ها ترتیبات اجتماعی براي کنترل عملیات رسیدن به هدف هاي جمعی و محل خلق مدیریت هاي 

آگاهانه و ترتیبات لازم براي تحقق بخشـیدن هـدف هـا بـه وسیله ابزار هاي جمعی می باشند. لذا می توان 

این گونه تعریف کرد:  فرهنگ سازمانی که به عنوان رفتار هـاي غالـب در سازمان شناخته می شود را به

مجموعـه اي از ارزش هـاي کلیـدي، باورهاي راهنما، و تفاوت هایی می داند که در اعضاي یک سازمان 
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). فرهنگ الگویی از مفروضات مشترك است کـه گـروه 438: 1392مشترك است (اسیرسـیچ به نقل از مشبکی، 

ارجی و هماهنگی داخلی گروه را حل می کند، و به فـرا مـی گیـرد، بـه طـوري کـه مشکلات انطباق پذیري خ

سبب عملکـرد و تأثیر مثبتش معتبر دانسته می شود و از ایـن جهت بـه مثابـه روش صـحیح ادراك، تفکـر و 

). 30: 1395، 1یند آمـوزش و یـاد داده مـیشـود (شاحساس در خصوص آن مشکلات گروه، به اعضـاي جدیـ

، عقایـد، اخلاقیـات، قـوانین، آداب و رسـوم و همـه قابلیت هاي و عاداتی فرهنگ مجموعه اي از معرفت

) 1980( 3). در مطالعاتی که هافستد44: 1999، 2دانسته که انسان به عنوان عضوي از جامعه می پـذیرد (زیـاري

اصلی، ) انجام دادند، فرهنـگ را مجموعه اي متمایز، شامل سطوح مختلفی مانند ارزش هاي 1997( شینو 

). 1997شین،  و 1980هنجار ها، باور ها، آرمـان هـا، رفتار ها و موارد دست ساز بشر می داند (هافستد، 

فرهنگ سازمانی را یک نظام نظارت اجتماعی بالقوه میداند که در برابر نظام نظارت رسمی قرار دارد. نظام 

ها و میان کنشهاي غیررسمی، احساسها، نظارت اجتماعی همان نظام غیر رسمی است که در برگیرنده ي کنش

در سازمانهاي  ).14: 1389(طوسی، هنجارهاي گروهی و ارزشهایی است که افراد سازمان بر آن مهر تأیید میزنند 

موفق که فرهنگ سازمانی قوي و نهادینه تري دارند، مدیران ارشد و طراز اول بصیرت، دیدگاهها و نگرشهاي 

سنج معتقد است که  پیتر و آینده و مسیر رشد و ترقی سازمان خود دارند. روشن و مشخصی درباره ي حال

: 1375یکی از راههاي ایجاد فرهنگ سازمانی، آشنا کردن کارکنان با ویژگیها، نقش و اهمیت آن است (سنگه، 

الا بـبرند و خود را ب  و اثربخشی  کارآیی  دهد می  امـکان  کارکنان  آوري اطلاعات در یک سازمان بـه ). فن295

تر را در سازمان فراهم نمایند و سبب  مدیریت کـارآتر و پیشرفته  هاي همچنین موجبات اثربخشی سـیستم

بنابراین با توجه به اهمیت مسائل فوق در . نیازمند وجود فرهنگی قوي می باشدپیشرفت افراد می شود، و این 

ن استفاده از فناوري اطلاعات و فرهنگ سازمانی رابطه این تحقیق بدنبال پاسخ به این سوال هستیم، که آیا بی

 وجود دارد یا خیر؟

 اهمیت و ضرورت تحقیق-1-3

همراه است که شدت و سرعت و عدم  يریناپذ ثابت و اجتناب دهیپد کیاز گذشته با  شیامروز ب يایدن

 ،ياقتصاد يها نهیزمـ  و در تـمام اند دهینام"رییبوده که آن راتغ آور رتیح شدن، یجهانةدیآن با پد نانیاطم

و انطباق با  ینیب شیپ شناخت، ،یبررس جهیاست و درنت يجار و يسار يبه نحو یو فرهنگ اجتماعی ،سـیاسی
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