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 چکیده

کارکنان  يکر انتقادو تف یبلوغ شغل یانجیکارکنان با نقش م تیبر خلاق تالیجیسواد د ریتأث یبررسهدف اصلی این تحقیق 
 ،از لحاظ هدف و یاز نوع همبستگ یفیتوص، تیبا توجه به ماه حاضر قیتحق بود. شهر کرمان یدولت يهادر سازمان

 نفر 1100به تعداد  شهر کرمان یدولت يهاپژوهش کارکنان سازمان نیدر ا يجامعه آمار. است یشیمایبه روش پ يکاربرد
ها ابزار گردآوري داده .دندیانتخاب گرد يآمار يعنوان نمونه به نفر 286تعداد  ايخوشه. براي انتخاب نمونه به روش بود

پرسشنامه ، )1996( نگزیکارکنان الدهام و کام تیپرسشنامه خلاق، )2016اسکاتلند ( يدانشگاه داند یتالیسواد دیج يالگو
ها محاسبه و بود که روایی و پایایی آن )2003( کتسیر يپرسشنامه تفکر انتقادو  )1998و همکاران ( سوپری بلوغ شغل

ده از با استفا. هاي آمار توصیفی و استنباطی استفاده گردیداز روش آوري شدههاي جمعجهت توصیف دادهتایید شد. 
 یبررس يبراهش و فرضیه پژوهش پرداخته شد و سازي معادلات ساختاري به بررسی الگوي پیشنهادي پژورویکرد مدل

ویراست  SPSSافزارهاي ها با استفاده از نرمتجزیه و تحلیل دادهکلیه  .گردیداستفاده  tپژوهش از آماره  اتیفرض يداریمعن
سواد ) انجام گرفت. نتایج تحقیق حاکی از آن بود که: 05/0داري (در سطح معنی 2/2ویراست  SMART PLSو  23
سواد دیجیتال ؛ ددار يمعنادار ریکارکنان تأث یبر بلوغ شغل تالیجیسواد د؛ دارد يمعنادار ریکارکنان تأث تیبر خلاق تالیجید

بر تفکر  یغلبلوغ ش؛ بلوغ شغلی بر خلاقیت کارکنان تأثیر معناداري دارد؛ بر تفکر انتقادي کارکنان  تأثیر معناداري دارد
اصلی تحقیق  نتیجتا فرضیه دارد. يمعنادار ریکارکنان تأث تیبر خلاق يتفکر انتقادو  دارد يمعنادار ریکارکنان تأث يانتقاد

 يهادر سازمان نانکارک يو تفکر انتقاد یبلوغ شغل یانجیکارکنان با نقش م تیبر خلاق تالیجیسواد دیعنی تاثیر معناداري 
 در نهایت جهت ارتقاي سواد دیجیتال و سایر متغیرهاي تحقیق پیشنهاداتی ارائه گردید. .تایید شدشهر کرمان  یدولت

 واژگان کلیدي:

 کارکناني، تفکر انتقادی، بلوغ شغل، تیخلاق، تالیجیسواد د
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 مقدمه-1-1

 بهبود براي هاییراه جستجوي حال در دائماَ  هاسازمانرقابت به حدي است که فشار  رقابتی امروز، محیط در

. در همین راستا شوند ترخلاق تا مند هستندعلاقه و مشتاق ايفزاینده طوربههستند لذا  خود خدمات و تولیدات
 ،شودمی کارشان محیط در درون خلاقیت موجب که را شرایطی و کنندمی گذاريسرمایه خلاقیت روي برها آن

 .)2018و همکاران،  1(زاچی دهندمیتوسعه ها را آن و شناسایی
افراد  شتریبکه  شودمی تلقی اطلاعات، بر مبتنی هايفناوريو  یاطلاعات سازمان يفناور، عصر عصر حاضر

 کی دیتول يلازم برا زهیکه در آن انگ یسرگرم يهاتیفعال ، بلکه درحرفه خودی و آموزش رسم نیدر ح تنهانه
، از مسائل مختلفحل  يبرا ای وجود دارد و )لیموبا ي، برنامه برالمی، هنر، فیقی(مانند موس یتالیجید محتواي

گیري مناسب از فناوري اطلاعات، برخورداري از سواد دیجیتال ي بهره. لازمهکنندمیاستفاده فناوري اطلاعات 
 و کنند پیشرفت اقتصادي و عقلانی اجتماعی، ازنظر بشناسند، را جهان تا کندمی آماده را افراد دیجیتال سواداست. 

 مربوط دیجیتال ابزارهاي یا فناوري به دیجیتال فقط سواد. باشند داشته تعامل دیجیتال هايو رسانه فناوري با

 باید افراد که است هاییمهارتبودن،  خلاق و انتقادي تفکر فرهنگی، و اجتماعی درك موضوعات زیرا شود؛نمی

 مهارت افزارهاي خاصنرم یا کامپیوتر از استفاده در مردم از باشند. برخی مندها بهرهآن از ابزاري هر با کار هنگام

شکل  به ارتباط و امنیت مشارکت، دربرگیرندة و هاستاین مهارت از بیش چیزي دیجیتال سواد اما دارند، کافی
 این به باشیم باسواد دیجیتالی ازنظر اینکه .خلاقیت است و فرهنگی و اجتماعی آگاهی شامل همچنین .است مؤثر

 گونهاین زمانی چه و کنندمی کمک به کارها و اندمناسب دیجیتالی هايفناوري چرا و زمانی چه که بدانیم است معنی

 .شوندمی استفاده بهترین شکل به دیجیتال هايفناوري زمانی چه در و چگونه اینکه دیگر، دركعبارتیبه نیستند؛
 استفاده که به فرهنگی، منابع و هاکیتکن از ياگسترده دامنۀ به که است معنی این به داشتن دیجیتال سواد همچنین

 ).2019و همکاران،  2لی( باشیم داشته دسترسی کند،می کمک دیجیتال ابزار از
) ICTاطلاعات و ارتباطات ( يوابسته است، اول، توجه روزافزون به توسعه فناورمطالعه حاضر به دو مفهوم 

 ییایاطلاعات، ارتباطات و پو ي کهدیجد هايآوريفن، کمیو  ستیکار دارد. در قرن ب طیبر مح یقیعم تأثیرکه 
، پردازش، یابیدست در راستايکار  يروین ي) براDL( یتالیجیسواد د هايمهارتبه  ،دهندمیرا شکل  يهمکاردر 
کارمندان  تیروزافزون خلاق تیدوم، اهم). 2015و همکاران،  3(رادوانویچ ازیو ارتباط اطلاعات ن جادی، ایابیارز

                                                           

1 Zocche 

2 Lee 

3 Radovanovic 
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 یعامل اساس کی تیاق. خلاست بقا يضرورت برا کی تیخلاق ،که در جوامع معاصر کندمی يادآوریکه به ما 
پاسخ  هاشچالبه  شتریاستفاده کرده و ب يبهتر هايفرصتتا از  کندمیامر به افراد کمک  نیاست، ا ينوآور يبرا

 .)2017و همکاران،  1موریس( و کشورها کمک کنند هاسازمانو رونق  یزندگ تیفیدهند و به ک
نقش میانجی بلوغ شغلی و تفکر انتقادي در رابطه بین سواد دیجیتال  یکی دیگر از اهداف این تحقیق بررسی

 به است که کرده معرفی گیريتصمیم چند از مرکب فرایندي را شغلی سوپر، بلوغ نظریۀ و خلاقیت کارکنان است.

 و رودمی پیش رشد موازاتبه شغل انتخاب که شودمی ) یادآور1953( 2شود. سوپرمی منجر شغلی هايانتخاب
براي  شغلی مسیر رشد فرایند گویدمی . اوشودمی ترکامل فرد آن خلال در و است و فزاینده مداوم اي،مرحله رشد

 و اقتصادي، وضعیت اجتماعی شخصیت، توانایی، قومیت، جنسیت، مانند عواملی و است فردمنحصربه فردي هر
و  4؛ دِ اولیویرا2018، 3ون در هایدنمؤثرند (شغلی  مسیر در مختلف درجات به افراد همه براي جغرافیا خانواده،

 ).2017همکاران، 
 کلیه سازيیکپارچه منظوربه وضعیت یا مشکل مسئله، یک کندوکاو توانایی عنوان تحت انتقادي نیز، تفکر

 فرد، گیريجهت ساختن موجه جهت فرضیه یا حلراهیک  به نیل و موردبررسی موضوع درباره اطلاعات موجود

 سنجش و شواهد ارزیابی نهفته، هايارزش ها، دركفرضیه بررسی به انتقادي تفکر همچنین .است تعریف شده

 .)2014، 5(وارنیک شودمیگفته  هاگیرينتیجه
 یبلوغ شغل یانجیکارکنان با نقش م تیبر خلاق تالیجیسواد د تأثیربا توجه به مطالب مطرح شده در این تحقیق 

بررسی شده است. در فصل اول تحقیق، مسئله تحقیق  شهر کرمان یدولت يهاکارکنان در سازمان يو تفکر انتقاد
 ها، قلمرو و تعاریف واژگان کلیدي تحقیق آورده شده است.و ضرورت انجام آن، اهداف، سؤالات، فرضیه

 بیان مسئله-1-2
 به ایجادرا ملزم  هاآن يفناور عیبا توسعه سرهمراه  وجوشجنبپر  اریبس طیمح کیدر  هاسازمانفعالیت 

 .کندمیمحصولات و خدمات  در يو نوآور تیخلاق

                                                           

1 Morais 

2 Super 

3 Van der Heijden 

4 De Oliveira 

5 Warnick 
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، 1ها اشاره کرده است (اوکواك و اودراگوي آننوآور برکارکنان  تیخلاق مضاعف تأثیربه  تحقیقات بسیاري
 )2014و همکاران،  4؛ یوشیدا2009و همکاران،  3؛ شلی2012و همکاران،  2؛ لیو2017
تلف مخ يهاسازمان. شرکت در بازار استرقابت و بقا  براي یاتیعنصر ح کی يفرد تیخلاق کیتحر زیرا 

ورانه نوآ هايایدهکار خلاقانه و توسعه  بهکارکنان خود  سوق دادن يبرا متفاوتی هايروش بالمداوم به دن طوربه
 ).2015؛ لیو و همکاران، 2003و همکاران،  6؛ وان2012، 5(والتون هستند

، ویژهبهد، کارکنان را بشناسن تیخلاق بر تأثیرگذارمتغیرهاي هستند که  مندعلاقهاز محققان  ياری، بسدرنتیجه
، 8؛ دي آلنکار و دي برونوفریا1997، 7(ژو و شلی شودمی هاسازماندر  تیمهار خلاق ای جادیرا که باعث ا یعوامل
2008.( 

و همکاران،  9(بلامراس گذاردمی تأثیرکارکنان  تیاست که بر خلاق یمهم ياز فاکتورها یکی یتالیجیسواد د
 تالیجیجامعه د کیو کار در  يریادگی، یزندگ يفرد برا دهدمینشان است که  هاییقابلیت تالیجیسواد د ).2020

مدرن  یدر زندگ همکاريمشارکت و  يبرا هافناورياستفاده از  تواناییدر مورد  تالیجیمناسب است. سواد د
 ییبر جامعه، درك و توانا دیجد هايآوريفن تأثیر كشامل در و است يو اقتصاد یاسی، سی، فرهنگیاجتماع

ائه و ار وتحلیلتجزیه، یابی، درك، ارزدهیسازمان توانایی پیداکردن،و  یتالیجید هايهویتمناسب  تیریمد
 ).2019و همکاران،  لی( شودمی یتالیجیاطلاعات د

 قاًیعم تی، خلاقنی، بنابراشوندمی بیدانش ترغ دیو تول جادی، افراد به اسواد دیجیتال هايمهارتبا استفاده از 
 هايمهارتمجموعه  ).2019، 10(چرنوکوا و سلکاك مرتبط است سواد دیجیتال هايمهارتو  يفناور ترکیبی ازبا 

 ي، مشاهده انتقاددیجد هايآوريفنشامل خواندن و نوشتن، صحبت کردن و گوش دادن، دانستن  سواد دیجیتال
 "هامتن" ای هاپیام ).2018، 11(آلت و ریچل متنوع است يهافناوريبا استفاده از  امیپ جادیو امکان ا يبصر يمحتوا

                                                           

1 Ouakouak & Ouedraogo 

2 Liu 

3 Shalley 

4 Yoshida 

5 Walton 

6 Wan 

7 Zhou & Shalley 

8 De Alencar & De Bruno-Faria 

9 Blum-Ross 

10 Černochová & Selcuk 

11 Alt & Raichel 



٥ 

 

، کیگراف ی، طراحری: زبان، تصاوکندمیاستفاده  اي از ابزارمجموعهاست که از  یو ارتباط انیشامل هر نوع ب

شود و به  تیخلاق کیو تحر يکنجکاوموجب ممکن است  هامهارت نی. اگریو موارد د یقیموس ،نمادها، صدا

 ).2018آلت و ریچل، ( دینماو قضاوت کمک  یابیارز هايمهارتو توسعه  يتفکر انتقاد يتوسعهدرك،  شیافزا

از سوي دیگر مروري بر ادبیات و نوشتارهایی که در زمینه موضوع شخصیت وجود دارد، ما را به 

توان بخشند. با در نظر گرفتن شخصیت افراد میکه عملکرد فرد را بهبود می سازدمیهایی رهنمون دستورالعمل

ی افراد هاي شخصیتویژگی کهییازآنجادر فرایند استخدام، انتقال، جابجایی و حتی ارتقاي آنان بهتر عمل کرد و 

نی رفتار، بیها براي پیشتوان با شناسایی این ویژگیکنند، میعواملی براي تعیین رفتار آنان عمل می عنوانبه

تغیرهاي م عنوانبه). لذا در این تحقیق دو متغیر بلوغ شغلی و تفکر انتقادي 2005، 1چارچوبی به دست آورد (رابینز

 اند.ابطه بین سواد دیجیتال و خلاقیت کارکنان موردبررسی قرارگرفتهمیانجی در ر

 وريبهره افزایش عامل ترینمهم .است بوده منابع حداقل از سود حداکثر کسب براي همواره بشر هايتلاش تمام

 باید سازمانآن  انسانی نیروي سازمان یک بهتر عملکرد براي درنتیجه اوست انسانی نیروي سازمان یک اثربخشی و

 عهده بر در عاطفی فرد و شناختی آمادگی که شغلی بلوغ همان یعنی باشد رسیده بالندگی و رشد به خود شغل در

 انجام و قبول مسئولیت در برسد شغلی پختگی به نتواند که فردي .تاس رود،می انتظار او از که وظایفی گیري

 در مهارت و تسلط براي بیشتر اطلاعات کسب دنبال به نبرده پی کار ارزش به هنوز چون .دارد مشکل خود وظایف

 حتی و بگیرد شغلی تصمیمات آگاهانه تواندنمی و است مشکل دچار خود شغلی هايانتخاب در و نیست شغلش

 تأثیرنیز  کار محیط در دیگر بر رفتارهاي رسدمی نظر به حتی گذاردمی سوء اثرات او شغلی رضایت و موفقیت بر

 به بعید باشد نداشته را خود هايمسئولیت قبول براي آمادگی نباشد و ايحرفه بلوغ داراي کسی اگر یعنیبگذارد. 

 ).2008، 2دهد (هلر انجام را هاي خودمسئولیت از فراتر وظایف که رسدمی نظر

 اندیشه و تفکر برتکیه با باشند قادر که است افرادي نیازمند امروزي يپیچیده يجامعه در زندگی دیگر، طرف از

 زندگی مورد در را لازم اطلاعات، روشن اندازيچشم و چارچوب در و آیند فائق خویش پیرامون مسائل بر خود

 در .بپرهیزند ناممکن کارهاي از و نمایند را ارزیابی هاآن ،خوب داوري یک با و کنند ترکیب و آوريجمع خویش

 تفکر هايصلاحیت و هامهارت نیازمند اساسی يهامیتصماتخاذ  و زندگی مسائل با مواجهه براي افراد ،حقیقت

 قدرت بایستمی، بگیرد زندگی در مهمی تصمیم بتواند فرد براي اینکه دیگر،عبارتبه .هستند انتقادي

 انتقادي تفکر مهارت و توانایی داشتن .باشد داشته را خود زندگی شرایط به نسبت و قضاوت ارزیابی ،لیوتحلهیتجز
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٦ 

 

 و به استدلال عینی طوربه نمایند، پردازش را خود پیرامون اطلاعات زندگی، در بتوانند تا دهدمی اجازه به اشخاص

 و بپردازند ارزیابی مشکلات به ملموس و عینی مؤثر، طوربه و پرداخته اطلاعات متنوع انواع از نتایج استخراج

 .نمایند اتخاذ مستدلی و معقول يریگمیتصم ناقص، اطلاعات باوجود

 از یکی که باورند این بر )2003همکاران ( و 1انیس مانند نظرانصاحب از بسیاري که نیست تصادفی بنابراین،

 يهاانسان تربیت که است معتقد) نیز 1999( 2پاول .باشد متفکر يهاانسان تربیت باید تربیت و تعلیم اساسی اهداف

. به همین دلیل باشد تربیت و تعلیم نهائی و محصول هدف نخستین باید کاوشگر، ذهن داراي و اندیشه صاحب

تفکر  .آیدمی شمار به سازمان و جامعه هر رشد براي ضروري فرایندي مثبت، فعالیت یک عنوانبه انتقادي تفکر

 فردي بین روابط ازجمله زندگی، يهاتیفعال همه بلکه شود،نمی مربوط عالی آموزش در یادگیري به تنها انتقادي

 امکان تفکر انتقادي با همبستگی بر اساس که را عواملی تا انددهیکوش گیرد پژوهشگرانیم دربر نیز را و کار

 تفکر .فرهنگ است و جنس سن، یادگیري، سبک ي،تفکر انتقاد زمینه .کنند شناسایی دارد وجود هاآن ینیبشیپ

 مشکلات حل براي است قابل کاربرد این و است دانش يبرداربهره و توسعه براي اساسی شناختی فرایند یک انتقادي

 ). 2018، 3سیاسی (کویین و مدیریتی اخلاقی، اجتماعی، در هر مفهوم يریگمیتصم و

با توجه به مسائل مطرح شده، در تحقیق حاضر بررسی خواهد شد که سواد دیجیتال بر خلاقیت کارکنان چه 

 میانجی بلوغ شغلی و تفکر انتقادي در این رابطه چگونه است؟ي دارد و نقش ریتأث

 اهمیت و ضرورت تحقیق-1-3

 مباحث ترینبااهمیت از یکی به محیطی هايمحرك به گوییپاسخ براي نوین شیوه عنوانبه کارکنان خلاقیت

 فرهنگی، اجتماعی، عوامل شدن ترپیچیده فنون، و علوم روزافزون گسترش و توسعه .است شده مبدل مدیریتی

 دنیا مداوم تغییر و قطعیت عدم محیطی، اطمینان عدم نو، هاياندیشه شدنمطرح و آوريفن اقتصادي، سیاسی،

 هیبر توسعه سرما ماًیکار مستق تیماه رییتغ .است ساخته آشکار ازپیشبیش راکارکنان  خلاقیت ضرورت و اهمیت

شد مشاغل خود در کنار ر شبردیپ يبرا انیکارفرما حیاغلب ترج بادانش کنانخواهد گذاشت. کار تأثیر یانسان

ارمندان کبراي  تنهانهتقاضا  شیافزا باعثصنعت و اشتغال  بخش در یتحولات جهان تأثیرهستند.  ياقتصاد

 داراي، پذیرانعطافکارمندان  .است ماهر و زبردستبلکه کارمندان  یفن هايمهارت يو دارا کردهتحصیل
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