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 چکیده

اداره کل   کیفیت زندگی کاري بر امنیت شعلی کارکنانرهبري معنوي و  تاثیربررسی  این پژوهشدف ه

 و کاربردي تحقیقات گروه در هدف لحاظ از حاضر قیقتحمی باشد.  94در سال  منابع طبیعی استان کرمان

، همبستگی و میدانی تحقیقات گروه در روش لحاظ از و کمی تحقیقات گروه در هاداده لحاظ از ارزیابی،

 شامل پژوهش این آماري جامعه .باشدمی همبستگی تحقیق پژوهش این ماهیت. دارد قرار همخوانی

 هاي سابقه و سنی هاي بازه با نفر 280 آنها تعداد که باشند می  کرمان ستانا طبیعی منابع کل اداره کارمندان

 162 کرجسیو  و با استفاده از جدول مورگان روش نمونه گیري تصادفی سادهکه با  است مختلف شغلی

 و فراي معنوي رهبريشدند.  ابزار اندازه گیري سه پرسشنامه استاندارد انتخاب  نفر به عنوان نمونه آماري

و  91/0با روایی  والتون کاري زندگی کیفیت استاندارد پرسشنامه، 82/0و پایایی  85/0با روایی  همکاران

که داده ها با  می باشد 74/0و پایایی  9/0با روایی  همکاران و نیسی شغلی امنیت پرسشنامهو   86/0پایایی 

دهد رهبري معنوي و کیفیت زندگی کاري مینتایج  نشان تحلیل شده اند.   SPSSاستفاده از نرم افزار آماري 

و  معنوي رهبري چه هرند یعنی دار مثبت منابع طبیعی استان کرمان تاثیرکل بر امنیت شغلی کارکنان اداره 

 بر که است شایستهلذا  یابدمی افزایش نیز آن ها شغلی امنیت باشد، بیشترکیفیت زندگی کاري کارکنان 

 و مطلوب کاري زندگی کیفیت تا داد ارتقا سازمانها در را معنوي هبرير ،تجربی و علمی روشهاي اساس

 .یابد افزایش شغلی امنیت سپس

 

 واژگان کلیدي:

 کاري، امنیت شغلی، کیفیت زندگی رهبري معنوي
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 کلیات تحقیق 
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 مقدمه

 و مدیران و یکم، بیسـت قـرن لشچـا عنـوان بـه مـدیریت، و سـازمان عرصـه بـه معنویـت ورود بـا

 معنـوي رهبـران نقـش. کنند نرم پنجه و دسـت نوپـا پدیـده ایـن بـا الزامـاً بایـد سـازمانها رهبـران

 بـر فرهنگـی هـاي زمینـه و ایجـاد معنـوي انـداز چشـم از اسـتفاده بـا کارکنـان بـرانگیختن و تحریـک

 انگیـزه بـا و متعهـد بالا، وري بهـره داراي توانمنـد، کارکنـانی تـا دباشـ مـی انسـانی هـاي ارزش اسـاس

 را پیـروان و رهبـر معنـوي نیازهـاي کـه اسـت ایـن معنـوي رهبـري هـدف. دهنـد پـرورش و تربیـت را

 بیـنش خلـق بـراي کـار در معنـا و عضـویت احسـاس طریـق از معنـوي وسـعادت معنویـت بقـاء بـراي

 سـلامت سـرانجام پـرورش و سـازمانی و تیمـی فـردي سـطوح در ارزشـی خـوانی هـم و بصـیرت و

 شـده ارائـه هـاي اندیشـه. )2005 ،1فـراي( بخشـد تحقـق سـازمانی وري بهـره و تعهـد و مثبـت روانـی

 سازمانی هاي تلاش وري بهره افزایش به را مدیران مختلف اندیشمندان وسـیله بـه وري بهـره زمینـه در

 است انداخته جا را کاریست زندگی کیفیت با همراه بیشتر وري بهره کـه را باور این و است ساخته رهنمون

 را کارکنان رضایت که است گسترده و جامع اي برنامه کاري زندگی کیفیت ).2001 و همکاران، 2لوییس(

 یاري تحولات و تغییر مدیریت، امر در آنها به و کند می تقویت درمحیط را آنها یادگیري دهد، می افزایش

 فنون ردبکار طریق از سازمان در کارکنان روانی نیازهاي دهد، می نشان شده انجام طالعاتم .رساند می

). یکی از این نیازهاي روانی امنیت شغلی می باشد. 1993، 3پالاك( شود می برآورده کاري زندگی کیفیت

ئلی است که همواره ذهن آدمی با بخود مشغول نموده است، نیاز به ایمنی و نیاز به امنیت از جمله مسا

امنیت واقعی، میل آدي در خصوص حفظ وضع موجود و اطمینان نسبت به ثبات وقایع و روند تحولات در 

آینده است. نیاز به حفظ موقعیت شغلی و به تعبیري امنیت شغلی که یکی از نیازهاي ایمنی بشر محسوب 

                                                           
1 Fry 
2 Lewis 
3 Pollock 



٣ 

 

نیازي محسوس و یکسان می باشد، اما آنچه در ، بین تمامی افراد سازمانها در دنیا، در حد معقولی می گردد

این زمینه بین جوامع تفاوتهایی را به وجود می آورد، انتظار کارکنان کشورهاي مختلف از امنیت شغلی و 

این پژوهش به بررسی  تفسیري است که از حد معقول امنیت در فرهنگ هاي مختلف به عمل می آید لذا در

تاثیر رهبري معنوي و کیفیت زندگی کاري بر امنیت شغلی کارکنان سازمان منابع طبیعی کرمان پرداخته شده 

در این فصل پس از بیان مسئله ي تحقیق، به بررسی اهمیت و ضرورت انجام تحقیق پرداخته شده  است.

 مورد نظر در این تحقیق آورده شده است.است. پس از آن اهداف، قلمرو و تعاریف نظري و عملیاتی 

 بیان مسئله-1-1

 اصولا .است انسانى هر حقوق تریناساسى و بدیهى از یکى کردن کار حـق و مـناسب شغل داشتن حق

 کردن کار جز راهى معاش امرار و درآمد کسب براى و است شده عجین کار با جامعه در انـسان حـیات

 ،افراد کار و شغل در ثبات و استحکام لزوم گرفتن نـظر در بـدون حـقى چنین وجود صرف اما .ندارد وجود

 فرد هر براى مناسب شغل داشتن حق و کردن کار حق شناختن رسمیت به بـر علاوه روازاین .نیست کافى

 از افراد کهاین .یکدیگرند مـکمل اینـها و بـاشد مصون تعرض، از باید هم وى کار و شغل جامعه، یک در

 ناپذیر، توجیه اىبهانه به که مقامات طرف از باشند مـنتظر آن هر و باشند نداشته اطمینان خود شغلى ثبات

 است استخدام بر حاکم اصـول از یکى عـنوان بـه شغلى امنیت وجود اصل خلاف نمایند سلب را وى شغل

 مـعرض در فـرد که نـمود تصور شرایطى توانىم را شغلى امنیت« )1389:198،استوارسنگرى و امامى(

 .)76:1390 شکراللهى، و پرستش.»(نباشد شغلى تغییرات یا شغل دادن دست از خطر

 این معقول و اندازه به وجود .دارد سازمانى مـوفقیت و کار فـرایند در مـهمى بسیار نقش شغلى امنیت 

 و نوآورى و خلاقیت بـروز هاىزمـینه آن بر علاوه و شودمى ورىبهره و کار راندمان افزایش باعث امنیت

 بر علاوه شـغلى امـنیت تـأمین لذا .سازدمى فراهم نیز را بازده حداکثر به رسیدن براى امکانات از استفاده

است که کارکنان  یازجمله مسائل یشغل تیامن یسازمان یدر زندگ .هست نیز بنگاه/سازمان نفع به کارکنان

 در شود. یمسئله م نیسازمان صرف ا يوفکر یروان ياز انرژ یکند و بخش یسازمانها را به خودمشغول م

 ادراك ،باشد خبرى نباید سازمان، در شغلى تهدیدکننده عوامل وجود از کهاینـ بـر علاوه اصولا شغلى امنیت

 عدم صورت در .باشد داشته وجود وى ذهن در باید هـم فـرد شـغل خصوص در مانع نبودن از احساس و

. انسان هاي داراي سلسله شد خواهد آینـده در خـود شغل از نگرانى و هراس دچار فرد ،موارد این تحقق

، دومین نیاز، نیاز 2اشاره می کند بعد از نیازیهاي فیزیولوژیک 1نیازهاي متعددي هستند و همانطور که مازلو

این نیاز موجب افزایش سلامت روانی می گردد. همچنین طبق نظریه دوعاملی  به امنیت می باشد. لذا ارضاي
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، امنیت شغلی از جمله عوامل بهداشتی است و فقدان آن باعث کاهش سلامت روانی خواهد شد. 1هرزبرگ

از طرفی تامین و ارائه آن از سوي سازمان باعث ادامه خدمت می شود و در افراد این احساس را بوجود می 

ایش سلاممت روانی کارکنان که سازمان آنها را فردي مهم، برجسته و مفید می داند که این نیز باعث افز آورد

ت شغلی مانند سایر ناکامیها موجب بروز اضطراب، فشارهاي عصبی و در نهایت احساس عدم امنیمی شود. 

 شودق نیافته جلوه گر گردد که می تواند بصورت بازدهی کم و هدفهاي تحقواکنش هاي پرخاشجویانه می 

 ).1380وردي، (

 ) به شرح زیر می باشند:1969( 2به طور کلی مؤلفه هاي امنیت شغلی براساس نظریه هرسی و همکاران

 ،اقتصادي رضایت ،شغل در رضایت ،مناسب شغل انتخاب، شغل در کمتر جابجایی ،شغل بر تمرکز -

، اعرابی(دفاع از سازمان  و سازمان به فرد شدن وابسته، کار در آرامش احساس ،کار محیط بودن عاطفی

با  ابندیخاطر دست  یاز آسودگ یبه سطح مطلوب ي مذکورمؤلفه هاکه کارکنان از بابت  یدرصورت .)1380

دچار  زکمتریدهند و سازمان ن یسازمان قرار م اریدراخت اخود ر یو جسم يفکر يفراغ بال توان وانرژ

 .)1379 ،الوانی( گردد یم یانسان يتنشها

سبک هاي رهبري می تواند نقش موثري بر امنیت شغلی کارکنان ایفا نماید. یکی از عواملی که در این 

 از معنوي، رهبريتحقیق، تاثیر آن بر امنیت شغلی کارکنان مورد بررسی قرار می گیرد رهبري معنوي است. 

 و رهبري نظري مبانی در جدي طور به میلادي، بیستم قرن پایانی هاي دهه در که است رویکردهایی

 کارکنان دادن مشارکت رهبري خدمتگزاري الگوهاي شامل معنوي رهبري نهضت. است شده مطرح مدیریت

، 3شولو  بی شاپ( است شده نهاده بنا خدمتگزار رهبري فلسفه اساس بر و آنان است توانمندسازي و

 بصیرت در امور، مداخله جاي به زمانیسا هاي موقعیت با برخورد در که است کسی معنوي . رهبر)2001

 مطرح بجاي و تصویرسازي اقدام، بجاي استقلال؛ محدودیت، اعمال بجاي اعتماد؛ کنترل، بجاي بخشی؛

 نوعی معنوي رهبري دیگر عبارت به). 2001 ،4(هیبرت و کلات دهد می نشان خود از فروتنی نمودن،

 گیري تصمیم و فردي توسعه کار، به نسبت نگر کل دیدگاه دیگران، به خدمت ارائه به که است رهبري

 شمنفر که دهند می بروز را خودشان کار نتایج و اشتیاق ایمان، معنوي رهبران واقع در. دارد تاکید مشترك

 .)2002، 5فرشمن( کند می یاد معنوي رهبري نماد و عمده ویژگی عنوان به عنصر سه این از )2002(
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 مانیاز چشم انداز، ا یبیاست که ترک افتهیتوسعه  یدرون شیزساس مدل انگبر ا فراي يمعنو يرهبر هینظر

 یاساس يازهایتوجه به ن يمعنو يباشد. هدف رهبر یم يمعنو يو بقا یهدف، عشق به نوع دوست تحقق به

است که با استفاده  یکس يواقع، رهبر معنو در. آنان را فراهم آورد يمعنو يبقا باشد تا موجبات یم روانیپ

 ياعضا يمعنو يبقا است، گرانیخود و د یدرون زشیکه لازمه انگ ییها و رفتارها یز ارزش ها، طرز تلقا

 و از رهبران کیکه هر  ی. در حال1دهد:  یانجام م ریکار را در دو مرحله ز نیا يسازمان را فراهم کند. و

 جادیاقدام به ا ،يند، رهبر معنوباش یم يو معنادار تیشغل با اهم يکنند که دارا یسازمان احساس م روانیپ

 يبر اساس ارزش ها ی/ اجتماعیبا استقرار فرهنگ سازمان ي. رهبر معنو2 کند. یم مشترك يچشم انداز

احساس در آنان به  نینشان دهند و ا گرانیبه خود و د یخاص گردد که کارکنان علاقه یموجب م یانسان

 به خاطر شغلشان قدردانی به عمل آید از آنان دیند و باباش یم تیاهم يدارا زین نیریکه سا دیآ یوجود م

 .)2003 (فراي،

 وري بهـره منظـور به ها سازمان در رهبري هاي نقش ایفاي مدیران، اساسی مسئولیت و وجودي علـت

 مـؤثرتر وري بهـره کارآمد، و اثربخش رهبري با و بخشیده ارتقاء را اثربخشی بتوان طریق این از تـا بـوده،

 مدیریت کارگیري به طریق از رهبـران .نمـود تعیین را انسانی منابع ویژه به و مالی و مادي منـابع از بهتـر و

 .اند وري بهره عامـل افزایش دیگـر سـوي از و هستند کاري زندگی کیفیت ایجاد عامل سو یک از مناسب

در افزایش بهره وري نیروي نقش اساسی و مهمی  در طی سالهاي اخیر برنامه هاي کیفیت زندگی کارى

زندگی  کیفیت انسانی و در نتیجه کارایی و اثربخشی سازمانها و شرکت هاي بزرگ بر عهده داشته است.

کاري شاخصی است که می تواند از مسایل عمده ي کارکنان اطلاعات ارزشمند و سازنده اي در اختیار 

ی، مسؤولیت، احساس امنیت و ... در آنان شود مدیریت قرار دهد و باعث ایجاد احساس مالکیت، خودگردان

 .)1991 مون،یش( باشدافزایش بهره وري کارکنان می که نتیجه ي آن 

شاخص در نظر گرفته است که عبارتند از: پرداخت  8در الگوي خود براي کیفیت زندگی کاري  1والتون

منیت مداوم، قانون گرایی در رشد و ا صتهاي کاري ایمن و بهداشتی، تامین فر محیط منصفانه و کافی،

قابلیت  توسعه وانسجام اجتماعی، وحدت کلی زندگی، فضاي اجتماعی در زندگی کاري، وابستگی سازمان،

بالا  زهیکم؛ و انگ بتیغ ت،یرضا ريیاندازه گ قیرکاري درون سازمان از ط یزندگ تیفیک جههاي انسانی. در

زندگی کاري یک مشکل اساسی است که بدون توجه به  نارضایتی از کیفیت .شودیدر کارکنان برآورده م

 ).1973، پست و موقعیت، همه کارکنان را تحت تأثیر قرار می دهد (والتون
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اگر با تعمقی دقیق به سیر تکوین مطالعات رهبري توجه کنیم، خواهیم دید، تا کنون تحقیقات مختلفی در 

صورت گرفته، ولی  زندگی کاري کارکنان و کیفیت مورد ویژگیهاي فیزیکی، ذهنی و عاطفی رهبران

موضوعی که در سالهاي اخیر توجهات زیادي را به سوي خود جلب کرده است، ویژگی رهبران معنوي 

و توجه به مولفه هاي کیفیت زندگی کاري  است و اینکه چگونه می توان با توسل جستن به معنویت

در این پژوهش بررسی می شود که رهبري معنوي و لذا  ؟به ارمغان آوردبراي آنان را امنیت شغلی ، کارکنان

 کیفیت زندگی کاري چه تأثیري بر امنیت شغلی کارکنان سازمان منابع طبیعی کرمان دارد؟

 اهمیت و ضرورت انجام تحقیق-1-2

اند، همواره نیاز به تغییرات ریشه اي و در طلیعه قرن جدید که سازمانها با محیط رقابت جهانی مواجه

تهاي کاري احساس می شود؛ نیروي رقابتی جهانی، سازمانهاي امروزي را مجبور کرده است که بعد از خلاقی

هاي کاري ثابت خود، روشهاي کاري جدید را در پیش بگیرند، به گونه اي دهها سال پیگیري روشها و رویه

و براي  )2003 ،1همکاران و گیزل( برخوردارندکه سازمانها داراي ثبات کاري نیستند و از نوعی ثبات نسبی 

اند و با شجاعت اینکه از قافله عقب نیافتند، اکثر این سازمانها توجه خود را معطوف به رهبران سازمانی کرده

و جسارت خاصی سعی در ایجاد تغییرات بنیادي درون سازمان دارند، چرا که رهبري با ایجاد تغییر سروکار 

شتابان آشکار و نمایان براي تغییر سازمانی و جامعه جهانی در حال دارد. در واقع در حال حاضر یک نیروي 

وجود آمده است که چهار عرصه اساسی ماهیت انسان حرکت است. از این رو نیاز به رهبري مقدستر به

کند. عواطف و احساسات)، و روح را در هم ادغام می( سرشتتفکر منطقی)، ( ذهنفیزیکی)، ( جسمیعنی 

این نیاز ها، نیاز به تغییر شکل سازمانی گسترده به پارادایم سازمان یادگیرنده را الزام می  در واقع پاسخ به

اي نمود پیدا می کند که الگوهاي تفکر در آنها کند. از این رو نیاز به رهبران معنوي در سازمانهاي یاد گیرنده

م شده است. افراد در چنین گسترده و پرورش یافته و اشتیاق همگانی به طور گسترده اي در آن تنظی

جاج ( دارندهستند و صلاحیت دستیابی به چشم انداز روشن سازمانی را به طور نمایانی سازمانهایی توانمند 

 ).2002، 2و همکاران

تواند براي سازمانها، انسانیت و در مجموع اهمیت و ضرورت معنویت در سازمان آنچنان است که می

احساس امنیت شغلی کم،  و از آن جهت که محیط، مسئولیت را به ارمغان آوردبراي اجتماع، فعالیت و براي 

به این دلیل لازم است  مانند ناکامی هاي نوع دیگر، موجب اضطراب و واکنش هاي پرخاشجویانه می شود.

چنان زندگی شخصی و خصوصی  در دنیاي پیچیده ي امروزعلاوه بر این،  مورد بررسی دقیق تر قرار گیرد.

سبب شده است  و خصوصی استیلا پیدا کردهزندگی ن در هم تنیده شده است که زندگی حرفه اي بر انسا
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