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 چکیده

 متغیر گرفتن نظر در با کارکنان قلدري میزان بر مدیران قدرت انواع تاثیر تحلیل "هدف از این پژوهش 

 که است کرمان استان طبیعی نابعم اداره کارکنان شامل پژوهش این آماري . جامعهاست "نفس  عزت میانجی

 جزو هدف لحاظ به پژوهش است. این مختلف شغلی هاي سابقه و سنی هاي بازه با نفر  280 آنها تعداد

 این . دراست  میدانی نوع از پیمایشی- توصیفی  هاي پژوهش جزو روش و ماهیت نظر از و کاربردي هاي پژوهش

 استفاده  ها داده آوري جمع جهت اساتید قرار گرفت، تایید مورد آن پایایى و روایى که پرسشنامه سه از پژوهش

 روایی و 91/0 میزان به سازمان در قدرت پرسشنامه روایی ،85/0 میزان به قلدري پرسشنامه است. روایی شده

آمار  و SPSS. تجزیه و تحلیل داده ها با استفاده از نرم افزار  گردید محاسبه 9/0 سازمانی نفس عزت پرسشنامه 

 و قدرت بین نفس عزت متغیر که شد مشاهده آمده بدست نتایج طبق توصیفی و استنباطی انجام گردید.

 عزت متغیر گرفتن نظر در با  بیشتري  اثر داراي مرجع قدرت متغیر همچنین و دارد گري میانجی نقش قلدري

 است. متغیرها  مابقی به نسبت قلدري روي بر میانی متغیر عنوانه ب نفس

 ات کلیدي: قدرت، قلدري، عزت نفسکلم
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 مقدمه

ن ترتیب که پس از بیان مسئله پژوهش در این فصل به بررسی کلیات پژوهش پرداخته شده است بدی

 نیازهاي تحقیق، ذکر مسئله بار و شدت وسعت، بیان و تحقیق بحث مورد موضوع از مختصر تعریف: شامل که

 مشکل از حاصل پیامدهاي و مسئله بر مؤثر اجتماعی -اقتصادي عوامل آن، آمیز مسئله ابعاد و مسئله با مرتبط

است، اهمیت و  قبلی اقدامات با آن تفاوت و شود می انجام مشکل حل براي حاضر حال در که اقداماتی و

مهم می  هایی مؤلفه و ابعاد چه نظر از ضرورت تحقیق بررسی شده است و مشخص شده است که این تحقیق

، قلمرو زمانی، مکانی، موضوعی و در پایان تعاریف نظري و پژوهش شامل ابعاد اصلی و فرعی باشد. اهداف

 ژگان کلیدي پژوهش مورد بررسی قرار گرفته است.عملیاتی وا

 بیان مسئله-1-1

 رفتارها که آنجا دهند. از بروز خود از خاصی رفتارهاي تا کنند می وادار را مدیران سازمانی هايموقعیت

 به علم با باید مدیران می گیرند، شکل اقتصادي و اجتماعی بیولوژیکی، روانی، پیچیده متغیرهاي تأثیر تحت

کاهش میزان قلدري و  موجب که گیرند کار به را قدرتی در مواقع و شرایط لازم، منابع ، شده ذکر ائلمس

دهند. از آنجا  تغییر سازمان انتظارات و خواست مطابق را آنان رفتار بتوانند نظمی در بین کارکنان شوند و بی

عملکرد سازمانها با قدرت آنان در ارتباط و صاحبان قدرت هستند و     مدیران در سازمانها، واضعان خط مشیکه 

توانند زمینه رشد و تعالی یا زمینه انحراف و فساد سازمان را فراهم  است، آنان با به کار گیري منابع قدرت می

آورند و این امر به ماهیت وجودي و چگونگی استفاده از قدرت و انواع آن بستگی دارد که در بسیاري از مواقع 

تواند روند تحقق اهداف سازمانی را مختل  کارکنان که از جمله ي آنها قلدري می باشد، میرفتارهاي مخرب 

با علم به این موضوع و شرایط خاص سازمان خود، نوع قدرتی مناسب با ویژگی  بایست کند. بنابراین مدیران می

 هاي کارکنان خود اعمال نمایند.

سازد و پدیده  بخشی آنان را در سازمان فراهم می قدرت ویژگی اساسی نقش مدیران بوده و زمینه اثر 

 نگرند در صورتی که، اي منفی می که بعضی از مدیران به آن به عنوان پدیده اجتناب ناپذیري در سازمان است

تواند مثبت یا منفی باشد. لذا مدیران براي دست یابی به نفوذ در افراد در محیط  می به نوع کاربرد آن، بسته

توان به قدرت  گیرد، این منابع را می کنند که از منابع سازمانی و فردي سرچشمه می ت استفاده میقدر از کار،

بر اثر موقعیت شغلی، سه پایگاه قدرت یعنی  ).1،2012هرس کویچکرد (شغلی و قدرت شخصی تقسیم بندي 

                                                           
1 Hrskvych 
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را می توان شامل  اجبار و قدرت قانونی در اختیار مدیر قرار می گیرد و قدرت شخصی قدرت قدرت پاداش،

 ).1394بیرامی، دانست (قدرت تخصص و قدرت مرجع 

جمله کارشان و هر انچه با کارشان ارتباط دارد و  از شان، میزان عزت نفس افراد بر هر چیزي در زندگی

گذارد. بنابر این یافتن راههایی که افراد در مورد خود و شغلشان احساس  می تاثیر موجب تغییر ان می شود،

دهند که براي پیشرفتهاي  تی داشته باشند، کاملا ضروري است. افراد کار کردن درسازمانهایی را ترجیح میمثب

شخصی شان اهمیت قائل شوند و آنان را در داشتن احساس مثبت و خوب در قبال خودشان یاري دهند و 

ارزش هستند. اگر کارکنان  همچنین افراد دوست ندارند در سازمانهایی کار کنند که در آن احساس نمایند بی

سازمان از عزت نفس بالا برخوردار یاشند، بدون شک سازمان سوداور و موفق خواهد بود. لذا مدیران براي 

افزایش عزت نفس کارکنان لازم است شرایط مطلوب تري فراهم نمایند. در سازمانها برخی از افراد داراي عزت 

و تجارب  خانواده و طالع فرد، تقدیر هستند که عواملی از جمله:نفس زیاد و برخی دیگر داراي عزت نفس کم 

شوند. همچنین  فرد می توانند عزت نفس افراد را تحت تاثیر قرار دهند و باعث کم و زیاد شدن عزت نفس انها

هر فردي لازم است تلاش نماید که به سطحی از عزت نفس دست یابد، نه تنها باید عزت نفس خود را همواره 

تواند  باید به دنبال افزایش میزان عزت نفس خود باشند چرا که عزت نفس بالا می بلکه و صیانت نمایند،حفظ 

و سازمان نتایج مثبتی به همراه داشته باشد. بنابراین در سازمانها هم لازم است که مدیران  همکاران براي فرد،

 .)2001، 1(مورهد همواره مترصد افزایش عزت نفس کارکنان خود باشند

شکلی از تعاملات منفی در محیط کار است  قلدري که از مفاهیم بسیار پیچیده در رفتار سازمانی است،

یک اتفاق نیست و به صورت یک  قلدري ).2،2010سالینسازد (تواند خود را به شکل هاي مختلفی ظاهر  که می

تارهاي منفی و خشونت آمیز و آزار معرض مداوم و مستمر رف در یابد و اشاره به، فرایند به تدریج گسترش می

 گیرد، می ، دارد و همچنین عملی است که از روي قصد و نیت انجام»قرار گرفتن«ي ماهیتا روانی  دهنده

دانند که در بسیاري از  هاي اصلی آن می بسیاري از صاحبنظران عمدي بودن قلدري را از ویژگی چنانچه

). 2015 ،3گرفته نمی شود (بکمن جدي انب مسئولان آنها نیز،سازمانها به یک امر عادي مبدل شده و از ج

یا آزار ودشمنی مداوم در یک محیط  جنسی ،روانی است از سوءاستفاده فیزیکی، عبارت قلدري در محیط کار،

توان علت  باشد که می و یا ناخوشاید می ناخواسته کاري و شامل رفتارهایی است که به طور مسلم اهانت آمیز،

قدرت کنترل احساسات و هیجانات در افراد، عدم خود اندیشی و  نداشتن را به عواملی همچون: بروز آن

داد که خود فرد قلدر، از  نسبت ها یا فشارهاي ناشی از کار، دوراندیشی قلدران و همچنین تغیییرات در سازمان

بهره وري  افت در محیط کار،ترین نتایج و پیامد هاي آن  ماند و از بدیهی عوارض منفی قلدري بی نصیب نمی

اي که در زمینه تاثیرات و  ). با وجود تلاش هاي فراوان و تحقیقات گسترده2015 ،4سازمان است (استیسی

بر  پیامدهاي فردي قلدري در محیط کار صورت گرفته است، باز توجه چندان زیادي به آثار این عمل منفی که

گذارد، و بر سازمانها که هزینه هاي زیادي از  ون از سازمان اثر میسلامت افراد، هم در درون سازمان هم در بیر

 بنابراین کند، نشده است. اقتصاد کشورها تحمیل می بر هاي ناشی از توقف کار، کارکنان و هزینه آموزش قبیل:

                                                           
1 Moorhead 
2 Salin 
3 Beckman 
4 Stacy 
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در بسیاري از کشورهاي جهان نیز قلدري به مشکل اساسی تبدیل شده است و مدیران به دنبال کنترل آن 

تند تا استاندارد ها را براي حضور در محیط جهانی بهبود بخشند. و از آنجا که اهمیت رفتار کارکنان در هس

موفقیت سازمان بر کسی پوشیده نیست و این رفتارها در سازمان هاي خدماتی که رابطه مستقیم کارکنان با 

تاثیر قدرت هاي مدیران بر  وهشدر این پژارباب رجوع در آن ها از مهم ترین بحث هاي قابل تحقیق است، 

بررسی شده که یک رفتار مخرب سازمانی محسوب می شود  کرمان استان طبیعی منابع ادارهقلدري کارکنان 

 ،مرجع ،پاداش قدرت اجبار،مدیران (قدرتهاي متنوع  تاثیر الذا در این پژوهش سعی بر آن است ت .است

 ، مورد بررسی قرار گیرد.کرمان استان طبیعی منابع ادارهن کارکنا و قانونی) بر قلدري، در رابطه با تخصص

 اهمیت و ضرورت تحقیق-1-2

هاي علوم مدیریتی به صورت قانون درامده است و  در دنیایی که تغییرات و تحولات با توجه به یافته

ع قدرت توسط استفاده از انوا لاجرم کنند، اي استفاده مدیران مجبورند در نحوه مدیریت خود از قانون تازه

هاي اعمال مدیریت بر کارکنان و در نتیجه دستیابی به اهداف  شود. لذا باید در روش مدیران نیز متحول می

ضمن ارزشیابی از انواع قدرت مورد استفاده مدیران، اثربخشی آنها نیز  تا سازمان نیز توجه خاصی مبذول گردد.

ترسی به اهداف سازمانی مشخص شود. بنابراین مدیران براي مورد مطالعه و بررسی قرار گیرد و تاثیر آن در دس

انجام امور و هدایت کارکنان بایستی از قدرت کافی جهت نفوذ بر رفتار کارکنان تحت امر خود برخوردار باشند 

استفاده کنند. بنابراین اهمیت  و متناسب با موقعیت و فرهنگ سازمانی از انواع قدرت، به طور درست و منطقی

هاي مدیر، در جهت کاهش  توانند با به کارگیري ابزارها و قدرت پژوهش تا آنجایی است که سازمانها میاین 

ها خود عاملی در جهت تحقق  همچنین بهبود سلامت سازمانی گام بردارند که این میزان خشونت و قلدري و

لامت سازمانی و رفاه هاي از پیش تعیین شده است. همچنین بهبود س مشی بر مبناي خط اهداف سازمانی

تواند سا زمان را قادر سازد که با شرایط پویاي محیط خود به نحو احسن  کنان در تقویت نیروي انسانی می کار

 سازگار شود.

 اهداف تحقیق-1-3

 هدف اصلی:

با در نظر  اداره منابع طبیعی استان کرمانقدرت مدیران بر میزان قلدري کارکنان  منبعتاثیر  تعیین-1

 ن متغیر میانجی عزت نفسگرفت

 اهداف فرعی:

 تاثیر قدرت اجبار مدیران بر عزت نفس کارکنان تعیین -1-1

 پاداش مدیران بر عزت نفس کارکنان تاثیر قدرت تعیین -1-2

 تاثیر قدرت قانونی مدیران بر عزت نفس کارکنان تعیین -1-3

 تاثیر قدرت مرجع مدیران بر عزت نفس کارکنان تعیین -1-4

 تاثیر قدرت تخصص مدیران برعزت نفس کارکنان تعیین -1-5

 تاثیرعزت نفس کارکنان بر قلدري کارکنان تعیین -1-6


