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 مقدمه -1-1

این رفتارهاي اساسی آنان در بنابر، باشدتجاري میترین عنصر در هر سازمان مشتري، اساسی       

قیت اي برخوردار بوده و براي وفور مالی و تجارب موفرید کالا یا خدمات از اهمیت ویژهامر خ

بسیار متفاوت بوده و  تواندمی بهر جهت رفتارهاي خرید مشتري. باشدآمیز بازاریابی بسیار مهم می

موضوع جذابی براي بسیاري از رفتار خرید مشتري . باشدهاي فراوانی برخوردار از پیچیدگی

فرآیندهاي رفتاري، بسته به جائی . باشددانشگاهی جهت مطالعه و پژوهش می گروههاي اقتصادي و

، پیش زیادي برخوردار بوده و در نتیجه هايدگیممکن است از پیچی ،نمایدکه مشتري خرید می

  ).2001، 1(دورا و اکرم باشدبینی و مدیریت آن مشکل 

بازاریابیاستراتژيمانندبیرونیعواملتوسطتنهانهکهاستتصمیمیکنندهمصرفخرید     

تفاوتتاثیررويبرمطالعات.گیردمیقرارتاثیرتحتشخصیت ماننددرونیعواملتوسطبلکه

به.استگذاشتهجايبرمتناقضی نتایجآنیخریدبرموثرهايویژگیازفرديشخصیتپایدار

 خرید رفتارهايمتفاوترفتارهايدرمختلفهايشخصیتکهاستدادهنشانتحقیقاتعلاوه

کلیطور به). 2010 ،2همکاران و وونگ( است داده نشان محصول همان با ارتباط در را متفاوتی

 و تامپسون( گیردمی تنشأ شخصیت از طلبانه تنوع و) تکانشی( آنی خرید بهتمایلگفتتوانمی

حالاتازجملهگذاردمیتاثیرتکانشی خریدبهتمایلبرمختلفیعوامل). 2015 ،3پریندرگاست

  ).2015(تامپسون و پریندرگاست ،  شودمیاطلاقآنیخریدتاثیراتبهکهعاطفی

                                                           
1
. Durra & Akram 

2. Wong and et al 
3. Thompson & Prendergast 
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 رد حیاتی مفهوم یک و است کننده مصرف رفتار مهم بسیار هايجنبه از یکی 1تکانشی خرید    

 کی صورت به و یافته افزایش ناگهانی خرید خرید، توان و درآمد افزایش محض به است بازار

 به قطف کنندگان مصرف اگر موجود ادبیات طبق شودمی نمایان کننده مصرف رفتار در غالب پدیده

 هندهد نشان وضوح به خود این که شودمی مواجه شکست با بازار اقتصاد کنند خرید نیاز هنگام

 تجربه:است شده تعریف زیر صورت بهیا تکانشی  ناگهانی خرید .باشدمی ناگهانی خرید اهمیت

 حال. دافتمی اتفاق آنی صورت به خرید آن بوده همراه یکدندگی با اغلب که مشتري یک ناگهانی

 و ريفو خرید یک ناگهانی، خرید: دهیممی بسط صورت این به را آن ما تعریف، این از استفاده با

 ویژه خرید یک یا محصول از خاصی طبقه خرید براي قبلی نیت هیچ اینکه بدون است، اتفاقی

 و گیردمی صورت تاملی و تفکر هیچ بدون و اشتیاق روي از رفتارها گونه این. باشد داشته وجود

 و نظري. (شودنمی شامل را کسی براي هدیه یک خرید یا و آوریممی یاد به که ايساده اقلام خرید

 ). 1390 عابد، قادي

هاي مصرف کننده است که بر رفتار خرید مؤثر است و ارزش خرید نیز از ویژگی 2تنوع طلبی     

). 2008، 3لذت جویانه، سرگرمی و هیجان به دست آمده از تجربه خرید است (بریدگس و فلورشیم

تزي نابرانگیختگی، افزایش درگیري، فتواند شامل ت جویانه به دست آمده از خرید میارزش لذ

ت به حس بازي و عاطفه مثب بودن و فرار از واقعیت باشد و از طریق تحریک یا برانگیختگی، ایجاد

تا تحلیلی علمی از محقق برآن است که  ،بر این اساس). 2008(بریدگس و فلورشیم، آید دست می

 .نمایدموجود ارائه عوامل شرایط و 

                                                           
1.  Impulsive Buy 
2.  Diversity 
3.  Bridges  & Florsheim 
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 بیان مسئله  -1-2

و  انکنندگمصرفهاي خرید یشگرایر تأثا به امروز تحقیقات بسیار محدودي در خصوص ت       

) 2013( 1نقش میانی ارزش مبتنی بر فایده و لذت جویانه خرید انجام شده است. چنگ و همکاران

اي ، گرایش به خریدهکنندهمصرفبا درگیري ذهنی  ارتباطنقش میانی ارزش لذت جویانه خرید در 

و محیط فیزیکی فروشگاه در فرایند رضایت از تجربه خرید را مورد برسی قرار داده  2تنوع طلبانه

شامل گرایش به خرید  کنندگانمصرفهاي یژگیو) رابطه بین 2009( 3است. لی و همکاران

ي خرید را مورد آزمون قرار هاارزشقیمت و  ی، گرایش به خرید ناخواسته و حساسیت بهطلبتنوع

ر، در ی است که ریشه در نیاز به تغییطلبتنوعگرایش به  کنندگانمصرفهاي یژگیویکی از  .اندداده

 ).2009محصول دارد (لی و همکاران،  وي تجارنامتلاش براي برطرف کردن ملامت مرتبط با یک 

در پشتیبانی  رمؤثانگیزه مهم خرید و عاملی  عنوانبهی طلبتنوعبا توجه به این تفاسیر گرایش به       

ي خرید زهیانگگیري مبتنی بر احساس و یمتصمي خرید شناسایی شده است. همچنین با هاکانالاز 

خرید آنی موضوع تحقیق بسیاري از محققین  ).2006لذت جویانه مرتبط است (شارما و همکاران، 

ن موضوع هایی است که ایبه دلیل پیچیدگی تنهانهاست، این مسئله تهکننده قرار گرفرفتار مصرف

 ).2002دارد، بلکه به خاطر عمومیت گسترده آن بین طبقات مختلف محصول است (کاسن و لی، 

معنا شد. بدینهاي سطح محصول توجه میهاي اولیه این پدیده، صرفاً به ویژگیسازيدر مفهوم     

هایی از محصول باعث گرفت که چه ویژگیخ به این پرسش صورت میجو براي پاسوکه جست

پژوهش در باب رفتار خرید  ).2011، 4شود (یون و همکارانیمتحریک افراد به خرید تنوع طلبانه 

                                                           
1. Chang Et Al 
2. Variety  Seeking 

3. Lee Et Al 
4. Yoon Et Al 
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مل با آشکار شدن اهمیت نسبی این عوا که چرافواید کاربردي بسیاري دارد تکانشی تنوع طلبانه و 

هاي بازاریابی اثربخشی پیشنهاد داد تا حجم خریدهاي آنی یک فروشگاه توان استراتژيمی مؤثر

کننده نیز کمک کرد تا رفتار خرید خود را کنترل نماید توان به مصرفافزایش یابد. همچنین می

 ).2016 ،1(اولسنوهمکاران

 نمود وولات اقدام میبراي ارضاي نیازهاي زیستی خود به خرید و مصرف محص کنندهمصرف     

که یهنگامتجاري خاص وفاداري بیشتري داشت و فقط هاينشانو  رو به محصولات یا ناماز این

هاي کلام، ارزش نمود. در یککرد آن را رها میاز آن محصول یا برند، احساس نارضایتی می

). از سوي 1391ه و حسنی پارسا، آمد (حیدرزادیمشمار گرایانه بهبیشتر از نوع فایده کنندگانمصرف

بی هاي مناسهاي اعتباري در اقصی نقاط جهان، موقعیتدیگر با رشد فزاینده مصرف و امکان خرید

کننده، ). در حوزه رفتار مصرف1390است (نظري و قادري عابد، براي خرید آنی فراهم گردیده 

به  ی ناگهانی، غالباً قوي و پایدارگرفته از اصابت محرکی و برانگیخته شدن میلخریدي که نشأت

). پژوهشگران قبل از 1392نام دارد (میرابی و تهرانی،  2خرید فوري کالایی باشد، خرید تکانشی

ا ب آن رامدنظر داشتند و اساساً تکانشی بعدي از خرید ) مفهومی ساده و تک1987مطالعات روك (

تر از ی، خرید بیشطورکلبهوه در این برهه از زمان علاهدانستند. بیزي مترادف میربدون برنامهخرید 

هاي مربوط به اگرچه هنوز هم ویژگی ).1392کننده مورد توجه بود (میرابی و تهرانی، مصرف

بررسی  دهند، امامحصول (مثل قیمت)، محیط فروشگاه و تبلیغات، ابعاد مهمی از خرید را تشکیل می

گونه عوامل، اهمالی صورت نگرفته هد در زمینه بررسی ایندنشان می شدهانجامادبیات و تحقیقات 

                                                           
1. Olsen Et Al 
2. Impulse Buying 
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، به نقل از 1961؛ استرن، 1951هاي محصول توسط اپلبوم، است (براي نمونه بررسی تأثیر ویژگی

)، 1990هاي محیطی توسط آبرات و گودي، ؛ بررسی محرك2013، 1براتکو، بوسکوویچ و بوسنجاك

، تمایل به کسب تجارب 3، وظیفه گرایی2گرایییتی (برونهاي شخصیژگیواما براي بررسی ارتباط 

است (براتکو و ) و خرید تنوع طلبانه مطالعات کمی انجام شده6،ثبات هیجانی5، سازگاري4جدید

 ).2013همکاران، 

اهی جوي درون فروشگوی بالاتري دارند، بیشتر به جستطلبتنوعافرادي که تمایل به خرید      

هاي ینچاشي بازاریابی مانند تبلیغات، هامحركیر تأثطور بیشتر تحت ینهمورزند و یممبادرت 

) خرید تکانشی یک 2009( 7).ژانگ و شارما2009گیرند (داوسون و کیم، فروش و غیره قرار می

شود یمنامیده  کنندهمصرفشود که جنبه تاریک رفتار یممساله اجتماعی عمده محسوب 

یاندازد. اش را به خطر بیزندگیراخلاقی رفتار کند و منابع مالی و حتی غ طوربهند توایم کنندهمصرف

اس ي منفی و یا احسهااتفاقابتدایی به  پاسخیک خرید رقابتی و مزمن است که  تکانشیخرید 

ی به این معناست که تکانش) خرید 2011شود. بر اساس نظر فابر و همکاران (یممنفی نامیده 

 شخص غمگین باشد یا در شرایط بدي باشد تمایل دارد به خریدهاي زیادي بپردازد.ی که هرزمان

ها و خریدهاي ینههزکند (یمها را در یک عبارت خلاصه یتفعالگونه ینا) براي 2000یون و فابر (

دهد یمکند، دیت مایر ترجیح یمیر به خرید اقلام تعریف ناپذمقاومتاصرار  عنوانبهتکانشی) که او 

                                                           
1. Bratko, Butkovic&Bosnjak 
2. Extraversion 

3. Conscientiousness 

4. Openness To Experience 

5. Agreeableness 

6. Neuroticism (No) 

7. Zhang &Shruma 
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اي از معمولی تا یوستهپاز واژه خرید مفرط استفاده کند زیرا درك او از عمل خرید در زنجیره 

با  تکانشی از لحاظ کیفی تفاوتی کنندگانمصرفگیرد که یماست و نتیجه  قرارگرفتهافراطی 

 عنوانبهی تکانش) معتقدند مشاهده خرید 2012( 1عادي ندارد. روسو و همکاران کنندگانمصرف

تر یناناطمقابلنرمال ممکن است  کنندهمصرفرد افراطی از یک حالت کلی براي خرید در جهت مو

 به نرمال و تکانشی باشد. کنندگانمصرفاز دو بخش کردن 

ی و یر عوامل خارجتأثشویم که با بررسی ادبیات نظري موجود در زمینه رفتار خرید متوجه می     

گذارند یم حهصاست. بسیاري از فروشندگان نیز بر این امر  گرفته قراری بررس مورد کرات بهمحیطی 

که عناصر طراحی محیطی یعنی متغیرهایی چون چیدمان، بو، رنگ، نورپردازي بر رفتار خرید 

 مصرفر فتازه رحوگون در گوناي هاپژوهش آنکه وجود بااست. از سوي دیگر  مؤثرمشتریان 

خرید ر فتابر رمل مؤثر اعوین ترمهمیکی از شخصیتی  هايیژگیوکه اند ن دادهنشا کنندگان

یژه در کشور ما، ربط و وبه)، اما تاکنون پژوهشگران 1389است (بابایی و احدي،  کنندگانمصرف

اند و اگر ی قرار ندادهبررس مورد هاي شخصیتی رای و تنوع طلبی را با ویژگیتکانشنسبت خرید 

) شکل پراکنده 1391(محمودي،  قرارگرفتهی بررس ردموهاي شخصیتی هم در پژوهشی، ویژگی

 داشته و یا خصوصیات ناپایدار (مثل حالات خلقی و احساسات) مدنظر بوده است.

و افکار و  دیمانند رفتار، ظاهر، عقا يعوامل چند بعٌد قیافراد از طر یتیشخص يهایژگیو    

نج وجه پ گر،یباترا و پژوهشگران دشود. براساس مشاهدات یم نییتع یشناس تیجمع يهایژگیو

و  ییگرا شود، عبارتند از: برونیگفته م "یتیبزرگ شخص یژگیپنج و"افراد که به آنها  یتیشخص

آکر  یتیشخص يجنبه ها نی. در مورد ایجانیو ه یثبات احساس ،ياریهوش ،يسازگار ،ییگرادرون

                                                           
1. Russo Et Al 
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، کند که عبارتند از: صداقتیرا که با برند در ارتباطند، مطرح م گریبزرگ د صهیپنج خص 1997

 مهارت و دوام. ،یستگیشا جان،یه

ردي هاي فبا توجه به گستره عظیم رفتار خرید آنی و کمبودي که در زمینه بررسی ویژگی     

 هاي شخصیتی روي تمایل وویژگی یرتأثشد، محقق بر آن شد تا پژوهش خود را بر احساس می

اصلی یژگی اثر پنج وست که بر آن اهش قصد وین پژتصمیم خرید آنی استوار نماید. در ا

داشتی آرایشی و به محصولاتمطالعه: خریداران  ی موردطلبتنوعی و تکانشبر رفتار خرید 1شخصیتی

 بررسی قرار گیرد.

 پژوهش ضرورت و اهمیت -1-3

لسفه ها به سمت فو در نتیجه تغییر رویکرد شرکتهاي اخیر ر پی بالا گرفتن رقابت در دههد      

هایش و در نهایت تامین این نیازها اهمیت کننده، نیازها و خواستهبازاریابی، شناخت مصرف

 رفتاي رهاهست که شیواین ایابی برزارعلم باش تلاروزافزون پیدا کرده است. به طور کلی 

جامعه ن و مشتریا، هانمازسااي ها برشینتلاا .هداردتحت تأثیرقررا  ه را شناخته و آنکنندفمصر

ه همواره مورد توجه کنندفمصرر فتااز همین رو بررسی عوامل موثر بر ر. اه داردبههمرراتی را تأثی

تواند یک امر عادي و روزمره یا براي کسب لذت خرید می. پژوهشگران دانش بازاریابی قرار دارد

رو اً به صورت انگیزشی انجام شود. از همیناجتماعی، از روي تفریح و سرگرمی و یا صرف

هاي مختلف مشتري ها و مراکز خرید در سراسر دنیا، با هدف گرفتن اهداف و ارزشفروشگاه

جویی و غیره) و به انحاء مختلف، سعی در ترغیب و گرایی، هویتگرایی، ماديجویی، فایده(لذت

اي هاین مهم را از طریق ایجاد جذابیتنان اثرگذاري بر رفتار و تصمیمات خرید مشتري دارند. آ

                                                           
1. Big Five 


