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 چکیده

سازمانی در شعب پژوهش حاضر با بررسی رابطه بین تصمیم گیري استراتژیک و مهارت هاي مدیریتی با بالندگی 

. جامعه آماري پژوهش بودروش تحقیق حاضر توصیفی و از نوع همبستگی  بانک ملی شهر بم انجام پذیرفته است.

نفر  80 ،مورگان کرجسی و که بر اساس جدول بودنفر)  100شعب بانک ملی شهر بم ( یرانو مد شامل کلیه کارکنان

پرسشنامه ها بر اساس پرسشنامه استاندارد استفاده شده است که  مورد پیمایش قرار گرفتند. از آنان بصورت نمونه

تصمیم گیري استراتژیک و مشابه این پرسشنامه در تحقیقات قبلی استفاده شده است و ضریب روایی پرسشنامه هاي 

در این پژوهش  تعیین گردیده است. 923/0و  927/0و  955/0به ترتیب  مهارت هاي مدیریت و بالندگی سازمانی

استراتژیک تصمیم گیري  ،924/0افزار ضریب پایایی پرسشنامه مهارت هاي مدیریتی  مقدار آلفا در خروجی نرم

استفاده  20نسخه  SPSSو تحلیل داده ها از نرم افزار  براي تجزیهمحاسبه گردید.  953/0و بالندگی سازمانی  859/0

می دهد  هاي پژوهش نشان یافته استفاده شده است.شد. براي تجزیه و تحلیل داده ها از ضریب همبستگی پیرسون 

که بین تصمیم گیري استراتژیک و مهارت هاي مدیریتی با بالندگی سازمانی در شعب بانک ملی شهر بم رابطه 

 معناداري وجود دارد.

  واژگان کلیدي:

 تصمیم گیري استراتژیک، مهارت هاي مدیریتی، بالندگی سازمانی، شعب بانک ملی شهر بم
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 مقدمه -1-1

و یکپارچه براي اطمینان از دستیابی به هدفهاي اساسی  جامع استراتژي عبارتست از طرحی واحد،

). تصمیم گیري استراتژیک عبارتست از تصمیم گیري که با شناخت دقیق جایگاه 1393سازمان (خلیلی،

سازمان در بازار و بهره گیري از نقاط قوت و کاهش نقاط ضعف؛ باعث می شود تا سازمان از فرصت هاي 

سلوم و شود (ا براي برخورد با تهدیدها آماده ساخته و به اهداف خود نائل محیطی استفاده کرده و خود ر

). نتایج تحقیقات نشان می دهد که تصمیم گیري استراتژیک می تواند باعث بهبود اثربخشی 2013آجاکا،

 ).1391ادریسی،گردد (سازمانی، ارتقاي عملکرد سازمانی و بهبود جایگاه رقابتی سازمان می 

ران از دیدگاه اندیشمندان مدیریت مهارت، توانایی پیاده سازي علم در عمل است و مهارت هاى مدی

). مهارت به توانایی هاي قابل پرورش شخصی 1393توسعه ي آن بهبود عملکرد را به دنبال دارد (خسروي، 

ه کاربردن منظور از مهارت، توانایی ب بنابراین که در عملکرد و ایفاي وظایف منعکس می شود اشاره می کند.

مؤثر دانش و تجربه ي شخصی است. به عبارت دیگر مهارت ها عبارت از توانایی هاي بالفعلی هستند که از 

به کارگیري توانایی هاي بالقوه و استعدادها در اثر تجربه و عمل حاصل می شوند. در نتیجه، سازمان صحنه 

ي اصلی آن اقدام و عمل مؤثر درشرایط ي زایش و بروز انواع مهارت هاي مدیریتی می باشد که ضابطه 

 .)1391علاقه بند، است (متغیر 

 مستمر و شگرف تحولات حاضر، عصر خصوصیات بارزترین از طرف دیگر باید توجه داشت که از

 بالندگی حال در و پویا ابهام، پر سازمانی جو با مدیران امروزه همین سبب، است. به زندگی پدیدههاي در

 نوین ارزشهاي تثبیت و سنتی رفتارهاي و باورها اندیشه ها، شدن فرآیند ذوب یعنی بالندگی، هستند. روبرو

 ).1،2012راکوبسنروز ( پدیدههاي آخرین با سازمانها کردن یعنی منطبق جدید؛ هاي نظام استقرار و

 کیفیت بهبود و سازمانها بهبودي بالندگی، در میتوان آن، تأثیرگذار عوامل بر علاوه را بالندگی ضرورت

 رو، این از است. آن الزامات و کار ماهیت در و بالندگی تغییر بیست و یکم، قرن قرن یافت. نیز زندگی

 از که سازمانهایی در موضوع این که است واضح .را میطلبد خاصی اقتضائات شرایط، این در سازمانها توفیق

 ي بیشتر د نمو می گردد، تلقی سازمان حیات اساس ي محوري، مشتر و فعالیت پیچیده تري برخوردارند

 راهبردي ترین از یکی ها، فعالیت و وظایف بهینه و مؤثر بودن کارکنان براي انجام روز به بنابراین، دارد.

 برنامه ریزي ساختار، زمینه در میتوان را سازمانی فرآیند بالندگی .موفقیت سازمانهاي بالنده است فرضیه هاي

 تغییر ها روشهاي ارزش نظریات، تئوریها، سازمانی سازمان بالندگی فناوري و اطاتارتب فرهنگ، راهبردي،

 برخی تعاریف در همسانی عدم ). علیرغم2،2009گومزگرفت ( نظر در کار و کسب بهبود هدف با کار محیط
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 توسعه به پاسخگویی براي و ضروري نیاز مورد فرآیند کلی طور به میتوان را سازمانی بالندگی شده، مطرح

 ).1،2012تسوکاس و چیانمود ( تعریف سازمان رشد و

در این فصل از تحقیق ابتدا عنوان تحقیق بیان می شود و سپس بیان مساله و اهمیت وضرورت 

همچنین قلمرومکانی وزمانی تحقیق وتعاریف  تحقیق شرح داده می شوند. در ادامه اهداف اصلی وفرعی و

 نوع متغیرها بیان خواهد شد. نظري وعملیاتی واژه ها ودر نهایت

 عنوان تحقیق -1-2

بررسی رابطه بین تصمیم گیري استراتژیک و مهارت هاي مدیریتی با بالندگی سازمانی در شعب بانک 

 ملی شهر بم

 بیان مسئله -1-3

سرمایه است. تا سرمایه نباشد، امکان تجمع  ،سوي توسعه بدون شک محرك آغازین، تحرك عملی به

ها  القاعده بانک از این رو نیروي آغازین تحرك سرمایه ملی علی منابع لازم براي توسعه فراهم نخواهد شد.

پول برسانند، توسعه نیز به  اي کشور را به توانمندان و کارآفرینان بی هستند. اگر آنها به درستی منابع سرمایه

ها بتوانند چنین کاري را انجام دهند، آنکه ثروت دارد، نیز خود  خواهد یافت. اگر بانک اهداف خود دست

هاي اقتصادي نقش بسیار مهمی را در به  نظام بانکی و بنگاه شود. اش می کار انداختن سرمایه وادار به به

به قلب اقتصاد تشبیه  از این رو آنها را کنند. جریان انداختن نقدینگی و وجوه مورد نیاز اقتصاد ایفا می

تواند از اقتصادي شکوفا  اند. بدیهی است کشوري که داراي نظام بانکی کارآمد و به روز نباشد، نمی کرده

ها، تهدیدها،  مند شود. بنابراین مطالعه و بررسی جامع وضعیت نظام بانکی و پولی و شناخت محدودیت بهره

سیستم و مجموعه اي  بانک ها شور کاملاً ضروري است.ها و امکانات موجود در آن براي اقتصاد ک فرصت

متضرر خواهد شد؛ از  بانکاست متشکل از مشاغل گوناگون، اگر این مشاغل مختصاتی ایستا داشته باشد 

این رو مدیران مسئولند کارکنان را توانمند سازند تا بدین نحو قادر به پاسخگویی به نیازها و خواسته هاي 

اریهاي پیش روي خویش باشند و در میدان مبارزه پیروز و موفق شده و بدین ترتیب نوین و مسائل و دشو

کارکنان به صورت هم افزایانه اي به بالندگی دست یابند. همچنین مدیران بایستی فرصتهاي هم و  هم بانک

ستعدادهاي گونه اي فراهم سازند تا بتوانند از همه ا به ،پیشرفت کارکنان را در راستاي بالندگی سازمانی

خویش بهره گیرند و از مجبور ساختن آنان به پیروي از روشهاي دیکته شده خودداري کنند (شعبانی بهار و 

). یک برنامه بالندگی سازمانی کوششی است دور برد، برنامه ریزي شده و پایدار کـه بر پایه 1393همکاران،

ـی و مـنظم دشواریها و با بسیج همه یک راهبرد سراسري استوار است و میکوشد تا با تشـخیص منطق

دوربرد بودن کوششهاي بالندگی سازمانی  .نیروها و منابع موجود، به اجراي یک برنامه دگرگونی دست بزند
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سودهاي «یکی از دشواریهاي آن به شمار مـی آیـد زیرا در اوضاعی که بسیاري از نظامهاي پاداش بر پایه 

ی اگر قرار باشـد وان نمیتواند پذیرفتنی باشد، ولنگ و انتظار فرااستوار است، در »کوتاه مدت و سریع

دگرگونی پدید آید و ریشه گیرد، مدیریت سازمان و کارکنان آن باید به طولانی بودن زمان به کار بستن 

برنامه متعهـد و دلبسـته باشـند و از آن پشـتیبانی کننـد و هرگونـه فرایندي را که به سوي هدفهاي بلند 

برنامه  کانون ).1395خالداري، بخشند (ت و هـدفهاي کوتـاه مـدت نگـرش دارد بـا پاداش استواري مد

بالندگی سازمانی دگرگون کردن نگرشها و رفتـار اسـت. بـا آنکـه در برنامه بالندگی سازمانی فراگردها، 

ولی هدف عمده روشهاي کار، دستورها و زمینه هایی از ایـن شـمار دستخوش دگرگونی میگردند، 

مک داول و دارد (دگرگونی همواره بر نگرش، رفتار و کارکرد افراد در درون سازمان توجه و تمرکز 

رفتار هاي  توسعه عدم توجه به بالندگی سازمانی می تواند به رکود سازمانی، بنابراین ).1،2014فلچر

شود قابت پذیري سازمان منجر تمایل کارکنان به یادگیري سازمانی و کاهش ر عدم کاري، 2غیرسازنده

و پس از فعالیت  ). از طرف دیگر با توجه به صنعت بانکداري که در کشور ما2013و همکاران، 3پترسون(

بانک هاي خصوصی با تغییرات زیاد و چالش هاي متعدد در حوزه خدمت رسانی به مشتریان مواجه شده 

هاي بانک هاي کشور و بخصوص بانکهاي دولتی  است، توجه به بالندگی سازمانی بایستی یکی از اولویت

). بررسی ها نشان می دهد که ضعف شاخص هاي بالندگی سازمانی در بانک ها باعث 1394بهراد، باشد (

). بنابراین عوامل 1392شفیعی زاده، گردد (رویگردانی مشتریان و کاهش جذب سپرده هاي بانکی منجر می 

موثر بر بالندگی سازمانی بایستی مورد بررسی قرار گیرند. نتایج تحقیقات صورت گرفته نشان می دهد 

)؛ مدیریت 1391زاده ()؛ نجارپور استادي و تقی 1388تقی زاده و تاري، بودن (عواملی نظیر سطح یادگیرنده 

نفس ) و عزت 1393شعبانی بهار و همکاران، تنوع ()؛ مدیریت 1388تقی زاده و تاري، خلاقیت (دانش و 

 ) رابطه دارد.1393پژوهان، (

یی تینگ و نین است (یکی از متغیرهایی که با بالندگی سازمانی رابطه دارد، مهارت هاي مدیریتی 

ب و فراگیري علوم به طور عام و کس آموزش به اعتقاد غالب صاحبنظران و متخصصان، ).2016، 4چی

مهارت هاي لازم حرفه اي به طور خاص به عنوان ضرورتی اجتناب ناپذیر از اهمیت و جایگاه ویژه اي 

واقعیت به این خاطر است که افراد انسانی تنها از طریق  این در رشد و توسعه سازمانها برخوردار است.

خواهند بود بر  مهارت هاي خاصی که داشته و یا از طریق آموزش و یادگیري کسب کرده اند قادر

مهارت به  ).1395خالداري، شوند (مشکلات مختلفی که در سطوح و ابعاد متفاوت بوجود می آیند فائق 

 بنابراین دارد. اشاره توانایی هاي قابل پرورش شخص که در عملکرد و ایفاي وظایف او منعکس می شود،
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و  اقدام ضابطه اصلی مهارت داشتن، منظور از مهارت توانایی کاربرد موثر دانش و تجربه شخصی بوده و

) مهارت هاي اصلی مدیران را در 1987کاتز (). 1393کیایی و همکاران، است (عمل موثر در شرایط متغیر 

یا بدتر از ضعف (این اساس می توان گفت که  بر و ادراکی طبقه بندي کرده است. انسانی سه دسته فنی،

د نتایج نامطلوبی را در سطح خرد براي مدیران و کارکنان و آن عدم) مهارت هاي مختلف مدیریتی میتوان

طوري که به پیامدهاي نامطلوبی نظیر تصمیمات نادرست  به سطح کلان براي سازمان به همراه داشته باشد؛

 عدم شغلی و نیز کاهش اثربخشی، تنیدگی غیر سازنده کاري، تعارض و بی موقع، عملکرد شغلی ضعیف،

نیک آیین و همکاران، شود (ا و انتظارات ذینفعان سازمان و نهایتا زوال سازمانی منجر برآورده ساختن نیازه

1395.( 

است یکی دیگر از متغیرهایی که با بالندگی سازمانی رابطه دارد، تصمیم گیري استراتژیک 

یا  تصمیم گیري استراتژیک فرایندي غیر ساختار یافته است که ممکن است هفته ها .)1،2015ادواردسون(

است ماه ها به طول انجامیده و در عین حال نیازمند قابلیت هاي پاسخ گویی سریع در موقعیت هاي بحرانی 

چه به صورت سازمان و چه سیستم (). در این زمینه باید اشاره کرد تا زمانی که براي یک 2014، 2آفر(

بصورت برنامه اجرایی) هدفی مشخص نشود، آن سیستم نمی داند که به کجا می رود و اگر هدف مشخص 

شود ولی تصمیم گیري صحیحی براي رسیدن به آن هدف اتخاذ نشود؛ در این صورت آن سیستم نمی داند 

یت است، باید اهداف مشخصی داشته که چگونه به آن هدف برسد. بنابراین هر سیستمی که خواهان موفق

باشد و بر اساس اتخاذ تصمیمات به موقع، صحیح و دقیق نحوه و زمان رسیدن به آن اهداف را نیز تعیین 

نماید تا براساس برنامه تهیه شده به سوي اهداف مورد نظر به پیش رود و همواره ناظر بر حرکت خود باشد 

محیط امروز بانکداري کشور که با چالش  در ).3،2015چوي و احمدکند (تا انحرافات را شناسایی و تعدیل 

نظیر کاهش بهره وري و ضعف داخلی (نظیر برخی تحریم هاي بین المللی) و چالش هاي محیطی (هاي 

مدیریت منابع و مصارف بانکی) در ابعاد مختلف مواجه شده است و محیط با تلاطم و عدم اطمینان زیادي 

دت زیادي پیدا کرده است، بانک ها در جهت کسب موفقیت در میدان رقابت باید مواجه است و رقابت ش

از نوعی تصمیم گیري بهره گیرند که آینده نگر و محیط گرا باشند، به طوریکه ضمن شناسایی عوامل و 

خص آنها بر اداره بانک و نحوه تعامل بانک با آنها را مش تاثیر تحولات محیطی، در یک افق زمانی بلندمدت،

). این نوع تصمیم گیري در واقع همان تصمیم گیري استراتژیک است که در 1392خان احمدي،کند (

را براي تصمیم  بهترین گزینه هاي ممکن انتخاب موقعیت هایی که فاقد ساختار و نامتعارف هستند،

دم توجه که در ادبیات علمی مشخص شده است ع همانطور ).4،2014سیتاراماسازد (گیرندگان ممکن می 
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سازمانها به تصمیم گیري استراتژیک باعث کاهش رقابت پذیري، کاهش موفقیت سازمانی، ضعف موقعیت 

 ).2015ادواردسون،گردد (رقابتی، افزایش هزینه ها و افت عملکرد سازمانی می 

بنابراین و با توجه به نکات فوق سوال اصلی تحقیق حاضر این است که آیا بین مهارت هاي مدیریتی 

 و تصمیم گیري استراتژیک با بالندگی سازمانی در شعب بانک ملی شهر بم رابطه وجود دارد؟

 اهمیت وضرورت تحقیق -1-4

متعهد  کارکنان تا کنند می تلاش سازمانها انسانی، منابع بالندگی روشهاي گسترش و رقابت افزایش

اجراي  به تمایل زیادي میزان به سازمانها رقابتی، بازارهاي کنونی استراتژیهاي در کنند. حفظ را خود

 تحریکات دارند. خود ضعف نقاط کاهش و قوت نقاط افزایش منظور به تصمیم گیري منسجم فرآیندهاي

 می تشویق راهبردي برنامه هاي ساختن تر بالنده به را سازمانها که است محرکی منزله به رقابتی بازارهاي

 و چالشها پیچیدگی ها، با در برخورد آمادگی و یادگیري پتانسیل هاي رشد زمینه ساز خود محرك، این .کند

 بالندگی فرآیند چگونگی فراگیري و میانی، ارشد مدیران براي دلیل، این به .میشود رقابتی محیطهاي تنوعات

 مناسب مدیریت که نمود ادعا میتوان. است امروزي مدرن دنیاي در حیاتی امري آن، مناسب زمان و سازمانی

 به کننده قانع و مناسب دلایل شناسایی اینرو، تمامی سازمانهاست. از براي ناگزیر اي مسئله سازمانی بالندگی

 سازمانی، بالندگی مدیریت ).1،2009گومزمیگردد ( محسوب کلیدي امري سازمانی بکارگیري بالندگی منظور

 برهان این دنبال به. مینماید ایجاب را بالندگی فرآیند پیامدهاي بر مستمر و کنترل درك که است فرآیندي

 پیامدهاي به بایستی اهداف، و قصد به توجه بر علاوه سازمانی بالندگی در فرآیندهاي که پنداشت توان می

 سازه در توان می را فرآیندها این رفتاري پیامدهاي از اي نمونه شود. ویژه اي نیز توجه سازمانی بالندگی

 تاثیرگذاري مدیران، اصلی دغدغه کرد. مشاهده کارکنان سازمانی شهروندي و رفتار سازمانی تعهد هاي

 فرآیند مراحل مناسب اجراي و به کارگیري سازمانی، بالندگی فرآیندهاي در طریق تصمیم گیري از مناسب

 عدم رفتاري، پیامدهاي در ویژه به تغییر پیامدهاي در قطعیت عدم حاصل نگرانی، و این دغدغه .باشد می

 باشد ازاینروست می منافع این پایداري یا سازمان و عملکرد در تغییر فرآیند مناسب در تاثیرگذاري قطعیت

 کارکنان، نکته اي اي رفتاري گویه هاي بر سازمانی بالندگی فرآیندهاي دریافتی پیامدهاي ارتباط درك که

از  ملی). اهمیت توجه به بالندگی سازمانی براي بانک 2،2012تسوکاس و چیامیرسد ( نظر به حیاتی و مهم

بانک نظیر  این این حیث است که بالندگی سازمانی باعث توسعه و رشد شاخص هاي مختلف عملکرد

شاخص هاي مالی، کارکنان، مشتریان و نوآوري سازمانی شده و منافع ملموسی نظیر افزایش منابع مالی را 

 ).1393طیرانی دربندي، ( داردبراي بانک به همراه 
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