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 چکیده

 رمانک بهادار اوراق بورس سازمان در الکترونیک بورس سازيپیاده سنجیامکان بررسی حاضر تحقیق اصلی هدف

 یمایشیپ توصیفی، تحقیق روش، حیث از و شود می محسوب کاربردي تحقیقات جزء هدف، براساس تحقیق این. بود

 ريفناو و مالی مدیریت هاي زمینه در  که بودند بورس کارگزاران و بورس مشتریان تحقیق این آماري جامعه. است

 که دش انتخاب نماینده عنوان به کارگزاري مدیر بورس، کارگزار هر از گیرينمونه جهت. نمایند می فعالیت اطلاعات

 جدول از استفاده با مشتریان يجامعه از همچنین. گردید انتخاب هدفمند سرشماري صورت به نفر 17 مجموعا

 به گیرينمونه که گردید انتخاب نمونه عنوان به نفر 108 تعداد نفري،150 يجامعه به توجه با مورگان، و کرجسی

 و روایی که شد استفاده) 1390( آخوندي استاندارد پرسشنامه از هاداده آوري جمع براي. شد انجام هدفمند صورت

 بازاریابی الزامات نظر از کرمان بهادار اوراق بورس سازمان که داد نشان تحقیق نتایج.  گرفت قرار تایید مورد آن پایایی

 پیاده زاماتال لحاظ از کلی طور به و فرهنگی و بندي زمان و منابع تکنولوژي، و سیستم ،)حقوقی(قانونی ،)اقتصادي(
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 همقدم-1-1

. تاس هداد قرار خود تأثیر تحت را بسیاري ايههحوز اطلاعات و ارتباطات هزمین در روزافزون ايهپیشرفت

 مالی ظامن است هداشت یهتوج قابل تغییرات و هکرد پیدا شگرفی دگرگونی هک اییههحوز از یکی شک بی

. کنندمی پیدا دجدی بافتی و شوندمی هبیگان خود هدیرین و سنتی شکل با بیشتر روز ره مالی ايهنظام. باشدمی

 تغییرات این از گریز تهج یهرا هک باشدمی ادارهب اوراق بورس سازمان ا،هنظام این تریناساسی از یکی

 هتوج با زیرا ودر پیش شدن الکترونیکی سمت هب خود، کار در هپیشرفت ايهفناوري بستن بکار با باید و ندارد

 یرمس این در ماندن عقب هنتیج در باشد،می کشور آن اقتصادي رشد هندهد نشان کشورره بورس هاینک هب

 .شد دهخوا کشور ماندگی عقب موجب

 اهسازمان هتوسع در ضروري ايهابزار از یکی عنوان هب اطلاعات فناوري هک امروزي هجامع دراز سوي دیگر 

 سازمان. نمود جدا اهسازمان هتوسع و ریزيهبرنام همجموع از را اطلاعات فناوري تواننمی دیگر است، مطرح

 از اشد،بمی هجامع یک اقتصاد نمایانگر و هشد محسوب ر کشوره اقتصاد در مالی ادهن ترینمهم هک نیز بورس

 بر مؤثر عوامل تا است هشد سعی حاضر تحقیق در .نیست فناوري این از نیازبی و هنبود مستثنی اصل این

 هدیدگا زا بورس سازمان آمادگی میزان ایتهن در و شود بنديهطبق و شناسایی الکترونیک بورس سازيهپیاد

 .گردد بررسی هدانشگا اساتید مچنینه و بورس کارگزاران و مشتریان

 هبیان مسئل-1-2

 رد را تحولات شگرفی اطلاعاتی، و ارتباطی خدمات همحدود در نوین ايه فناوري هوقف بی و سریع رشد

 اءارتق در مه تحولات، هدامن هک نحوي هب. است هکرد ایجاد مالی ايه هجنب هبویژ زندگی، مختلف ايه هجنب

 ).1395است (میرشجاعی،  هبود الکترونیکی مشکلات و اه چالش ایجاد در مه و الکترونیکی خدمات

 اب اطلاعات فناوري .است مطرح هتوسع در ضروري ايهابزار از یکی عنوان هب اطلاعات فناوري بنابراین

 هرروزم ايه فعالیت تر اقتصادي هر چه اجراي و ریزي هبرنام براي را اییهکارهرا خود روز هب روز پیشرفت

 یسازمان هتوسع و ریزي هبرنام همجموع از را فناوري اطلاعات توان نمی دیگر امروز. کند می هارائ اه سازمان

 لفمخت ايه هزمین در بسیاري تحولات و تغییر موجب حاضر عصر اطلاعات در فناوري حقیقت در. کرد جدا

 هجایگا هب دستیابی و تغییر تهج را زیادي ايه سازمان و است هشد سیاسی و نگیهاجتماعی، فر اقتصادي،

 .است هکشاند چالش هخور، ب در

 ازرگانیب ايه همقاصد بنگا براي اطلاعات و ارتباطات استراتژیکی ايه فناوري از یکی الکترونیک تجارت

 ا،هکشور مگراییه یلهتس و کارایی تجاري بودهب اقتصادي، هتوسع و رشد موجب فناوري این از هاستفاد. است

 صمیماتت هجمل از اه فناوري هاینگون از هاستفاد. است هشد انیهج اقتصاد در هتوسع حال در ايهکشور هویژ هب

 .باشد می ادارهب اوراق بورس سازمان و شرکت در استراتژیک هبرنام و



٣ 

 

 پر. ستنی فناوري اطلاعات از نیاز بی ،هتوسع تهج اقتصادي سازمان یک عنوان هب نیز بورس راستا مینه در

 و وچکک ايه پول تجمیع در و بارزي هتوج قابل نقش کشور، اقتصادي هآین عنوان هب بورس هک است واضح

 ولتهس و است اقتصادي سیستم کارائی از بورس، نمادي در واقعی رونق. دارد ملی ايه هپروژ در اهآن هاستفاد

 جعفرپور و. (باشد می هجامع کلان سطح در اقتصادي اصلی سیاستگذاران دافها از بازار این در مشارکت

 ).1396 فتحی،

 شهعملیات، کا سرعت افزایش سبب الکترونیک بورس نمودن جایگزین هک دهد می نشان تحقیقات

 ايهدستاورد از اي کوچک هنمون اهاین هالبت هک شود می معاملات ايه هزینه شهکا همه از مترهم و بوروکراسی

 تحقیق نای راستا مینه در. گردد بازار می فعالین هب ترهب خدمات هارائ هب منجر هک ستنده الکترونیک بورس

باشد  یم کرمان ادارهب اوراق بورس سازي هدر پیاد مؤثر عوامل بندي اولویت و بندي هطبق شناسایی، دنبال هب

 ادار کرمان وجود دارد؟هسازي بورس الکترونیک در بورس اوراق ب هآیا امکان پیاد هد نمود کهو بررسی خوا

 میت و ضرورت تحقیقها-1-3

 ورسب معاملات هزمین در تا است نیاز مختلف، ايهبخش در الکترونیک ايهفناوری سمت هب حرکت با) الف

 .آید عمل هب هینهب هاستفاد آن از نیز

ند هواخ پیدا آن در گذاريهسرمای هب تمایل هک افرادي تعداد بورس، سازمان در فناوري این بکارگیري با) ب

 .بود دهخوا کنونی وضعیت از بیشتر مراتب هب کرد،

 شهکا اههزینه میزان و هشد خارج سنّتی حالت از معاملات تا است نیاز معاملاتی، زیاد ايههزینه دلیل هب) ج

 .یابد

 شهاک ،شودمی همعامل و سفارش صرف هک وقتی میزان سیستم این بکارگیري با بالا، موارد بر هعلاو) د

 .گرفت دهخوا گیريچشم

 داف تحقیقها-1-4

ادار هب وراقا بورس الکترونیک سازي هپیاد هزمین در مؤثر عوامل شناسایی دنبال هب تحقیق اینطور کلی  هب

 یک رهدر  را ادارهب اوراق بورس آمادگی میزان ایتهن در و هنمود بندي هطبق را اهآن سپس بود، دهکرمان خوا

 .کرد دهخوا مشخص عوامل از

 دف اصلیه-1-4-1

 کرمان ادارهب اوراق بورس سازمان در الکترونیک بورس سازي هپیاد سنجی امکان

 هاي ویژهدفه-1-4-2

 ورسب سازمانعملیاتی  و یسازمان) الزامات( شرایط نظر از الکترونیک بورس سازي هپیاد سنجی امکان. 1

 کرمان ادارهب اوراق
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 ورسب سازمان )اقتصادي( بازاریابی) الزامات( شرایط نظر از الکترونیک بورس سازي هپیاد سنجی امکان. 2

 کرمان ادارهب اوراق

 اوراق بورس سازمان )حقوقی( قانونی) الزامات( شرایط نظر از الکترونیک بورس سازي هپیاد سنجی امکان. 3

 کرمان ادارهب

 بورس انسازمتکنولوژي  و سیستمی) الزامات( شرایط نظر از الکترونیک بورس سازي هپیاد سنجی امکان. 4

 کرمان ادارهب اوراق

 سبور سازمانبندي  زمان و منابع) الزامات( شرایط نظر از الکترونیک بورس سازي هپیاد سنجی امکان. 5

 کرمان ادارهب اوراق

 کالکترونی بورس سازي هبراي پیاد نگی،هفر) الزامات( شرایط نظر از کرمان ادارهب اوراق بورس سازمان. 6

 .دارد قرار مطلوب وضع در

 قلمرو تحقیق-1-6

 قلمرو موضوعی-1-6-1

 است. هپرداخت الکترونیک بورس سازي هپیاد سنجی امکان هي تجارت الکترونیک بهاین تحقیق در حوز

 قلمرو مکانی-1-6-2

 است. هکرمان انجام شد ادارهب اوراق بورس سازماناین تحقیق در 

 قلمرو زمانی-1-6-3

 است. هانجام گردید 1398 هتا آذرما 1398 هاین تحقیق در از تیرما

 تحقیق کلیدي واژگان عملیاتی و نظري تعاریف -1-7

 هبرنام طرح، یک درآوردن اجرا هب امکان هب راجع هاولی اطلاعات آن طریق از هک است شیهپژو :سنجیامکان-

 فقیتمو بین تفاوت سنجیامکان. سازدمی مهفرا اهمحدودیت ا،هقابلیت ا،هظرفیت هب هتوج با را مشیخط و

 )10: 1395 خسروي،( .سنجدمی را شکست و

 یستمس بودن خوب تهج مقیاس یک هک هبود سنجیامکان ابعاد از یکی :عملیاتی و یسازمان سنجیامکان-

 ي،خسرو(. بردمی هرهب تعریف همرحل طول در هشد شناسایی ايهفرصت از و هکرد هارائ مشکلات حل نظر از

1395 :10( 

) مزایا( هایدف/ هزینه تحلیل آن طی در هک است سنجیامکان ابعاد از یکی :اقتصادي و بازاریابی سنجیامکان-

 ره در .گیردمی قرار بررسی مورد...  و هبودج مالی، منابع مزایا، ،هزینه نظر از هپروژ و گیردمی صورت

 سنجیامکان نظر از سیستم آن باشد، انتظار مورد ايههزینه از بیشتر یا برابر انتظار مورد سود اگر سیستمی،

 )11: 1395 خسروي،(. بود دهخوا موفق اقتصادي


