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 چکیده

 در سازمانی شهروندي رفتار با کاري زندگی کیفیت و سازمانی عدالت بین رابطه بررسی حاضر تحقیق اصلی هدف

 بر همچنین بود همبستگی-توصیفی نوع از روش و ماهیت اساس بر تحقیق این. بود کرمان استان پست کل اداره

 ها داده آوري جمع به میدانی تحقیقات شیوه از استفاده با که گیرد می قرار کاربردي تحقیقات دسته در هدف، اساس

 که  بود نفر 300 تعداد به کرمان استان پست کل اداره کارمندان کلیه شامل تحقیق این آماري جامعه. شد پرداخته

 سازمانی عدالت پرسشنامه ها داده گردآوري ابزار. گردید انتخاب نمونه عنوان به نفر 169 کوکران فرمول براساس

 ارگان سازمانی شهروندي رفتار پرسشنامه ،)2005( والتون کاري زندگی کیفیت پرسشنامه ،)1998(  مورمن و نیهوف

 آوري جمع هاي داده توصیف جهت پژوهش این در. گردید تایید ها آن پایایی و روایی که بود) 1998( همکاران و

 انواع توصیفی، آمارهاي فراوانی، جمله از آماري هاي شاخص انواع شامل توصیفی آماري روش دو هر از شده،

 آزمون از همبستگی تعیین جهت نیز استنباطی آماري روش بعد از. است گردیده استفاده نمودارها و جدول

 هاي یافته. گردید انجام 22 نسخه SPSS افزار نرم از استفاده با ها تحلیل کلیه. است شده استفاده پیرسون همبستگی

 و سازمانی عدالت و سازمانی شهروندي رفتار  بین که داد نشان پیرسون همبستگی ضریب نتیجه از استفاده با تحقیق

 کیفیت و سازمانی شهروندي رفتار  بین که داد نشان تحقیق هاي یافته همچنین. دارد وجود معناداري رابطه آن ابعاد

 . دارد وجود معناداري رابطه آن ابعاد و کاري زندگی

 :کلیدي واژگان

 کرمان استان پست سازمانی، شهروندي رفتار کاري، زندگی کیفیت سازمانی، عدالت
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 مقدمه-1-1

چالش رقابت جهانی اهمیت مفاهیمی مثل رفتار شهروندي سازمانی، عدالت، کیفیت زندگی کاري، 

هاي جدید براي کند. سازمانها حوزهبه تغییرات ماندگار را برجسته می گویی انعطاف پذیرنوآوري و پاسخ

کنند. منابع انسانی مهمترین عامل ایجاد کننده مزیت است که به راحتی توسط رقبا مزیت رقابتی را دنبال می

 قابل تقلید نمیباشد و براي هر سازمان خاص است. رفتارهاي کار مثل رفتارهاي شهروندي سازمانی توجه

رفتار شهروندي سازمانی در ابتدا به . زیادي را به عنوان موثرترین عامل سازمانی به خود جلب کرده است

شد. رفتارهاي شهروندي سازمانی به اثربخشی سازمانی عنوان رفتارهاي شغلی که اختیاري هستند تعریف می

به همکاري که غایب است، کند. نمونه هایی از رفتار شهروندي سازمانی ممکن است شامل کمک کمک می

داوطلب شدن براي خدمت اضافه در هنگام نیاز، اقدام براي بهبود رویه و حل و فصل اختلافات غیر سازنده 

بین افراد باشد. بسیاري از مطالعات اولیه بر نگرشهاي کار به عنوان پیش بینی کننده رفتار شهروندي سازمانی 

شی میتوان به رابطه رفتار شهروندي با رضایت شغلی، برداشت از متمرکز میباشند. از میان ساختارهاي نگر

 زندگی براي اساسی نیاز یک عنوان به عدالت. ادراك عدالت و حمایت سازمانی درك شده اشاره کرد

هاي سازمان جانبه همه نقش به توجه با امروزه و است بوده مطرح تاریخ طول در همیشه هاانسان اجتماعی

 سازمانها. است شده آشکارتر پیش از پیش سازمانها این در عدالت نقش ها،انسان اجتماعی زندگی در دولتی

 می جامعه سطح در عدالت تحقق منزله به آن در عدالت اجراي و تحقق و بوده جامعه از نمادي حقیقت در

 و کارکنان روحیه تضعیف موجب سازمان، هايستاده و دستاوردها غیرمنصفانه توزیع و عدالتی باشد. بی

 و توسعه جریان پایداري و بقاء رمز عدالت، رعایت بنابراین شود،می آنان در فعالیت و تلاش روحیه تنزل

 ).1389، (بهلولی زیناب و همکاران است آن کارکنان و سازمان پیشرفت

 با کاري زندگی کیفیت و سازمانی عدالت بین رابطه با توجه به هدف این تحقیق که بررسی بررسی

کرمان است. در فصل اول به کلیات تحقیق حاضر پرداخته  استان پست کل اداره در سازمانی شهروندي رفتار

شود لذا اجزاي آن شامل بیان مسئله، اهمیت و ضرورت تحقیق، اهداف، تعاریف عملیاتی و نظري می

 متغیرها و قلمروهاي تحقیق است.

 عنوان تحقیق-1-2

 کل اداره در سازمانی شهروندي رفتار با کاري زندگی کیفیت و سازمانی عدالت بین رابطه بررسی

 کرمان استان پست

 بیان مسئله-1-3

در عصر پویایی و پیچیدگی، اکثر مدیران خواهان کارکنانی اند که بیش از وظایف شرح شغل خود 

فعالیت کنند، به فراسوي انتظارات روند، و به میل و خواست خود به رفتارهایی دست بزنند که جزء وظایف 
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اي شغلی کارکنان ). به طور کلی، آن دسته از رفتاره2013و همکاران،  1رسمی شغلیشان نیست (پادساکوف

که تأثیر زیاد بر اثربخشی عملی سازمان دارد، توجه بسیار از محققان و مدیران را جلب کرده است. حال آن 

که دستیابی به اهداف سازمانها تا حد زیاد در گرو عملکرد مناسب و صحیح کارکنان است. این امر در 

ي این سازمانها پیوند نزدیک خود را با مقوله سازمانهاي خدماتی مانند پست اهمیت بیشتر دارد و کارآمد

). یکی از موضوع هاي 2010و همکاران،  2هاي سازمانی مانند عدالت سازمانی حفظ کرده است (گنجیا

محوري در سازمانها از جمله مراکز خدماتی دولتی، حفظ و توسعه ي رفتارهاي عادلانه ي مدیران و رهبران، 

در فرایند شکل دادن احساس عدالت در کارکنان، توجه به رابطه ي  و احساس عدالت در کارکنان است.

ادراك از عدالت با هر یک از رفتارهاي کارکنان اهمیات دارد. با شناخت مناسب ارتباط ابعاد عدالت 

سازمانی با رفتارهاي کارکنان، براي مدیران این امکان فراهم میشود تا اقدامات مناسبتر را به منظور توسعه ي 

اس عدالت در سازمان برنامه ریزي و مدیریت کنند و از این طریق زمینه را براي تقویت نیروي انسانی احس

 ).2012و همکاران،  3خود فراهم کنند (سمسار

با توجه به تأثیر انکارنشدنی عدالت سازمانی بر ارتقا کیفیت و کارایی نظام خدماتی در سطح ادارات 

واع عدالت سازمانی و عوامل مؤثر بر آن را در نظر بگیرند و در همه ي دولتی، رهبران سازمان ها باید ان

سطوح گامهاي اساسی را در جهت حرکت به سمت بسترسازي اجراي عدالت سازمانی بردارند. بنابراین، در 

شرایط رقابتی و متحول کنونی، شناخت و بهبود عدالت سازمانی یکی از نیازهاي آشکار سازمان و محیط آن 

باعث  دولتیسیاري از رفتارها از جمله رعایت نکردن عدالت سازمانی در سطوح مختلف سازمانهاي است. ب

 شده است افراد در سازمان بی روحیه، بی اعتنا و به طور کل، غیرحساس نسبت به محیط اطراف خود باشند.

ل وجود یا نبود در صورتی که بر اساس نظریه ي عدالت سازمانی میتوان پیش بینی کرد کارکنان در قبا

عدالت سازمانی در محل کار، واکنش نشان میدهند. یکی از این واکنشها، افزایش یا کاهش برون دادهاست. 

اگر کارکنان مشاهده کنند عدالت در سازمان رعایت نمیشود، دچار نوعی تنش منفی میشوند. در نتیجه، برا 

میدهند. در چنین مواردي ، ممکن است  ي کاهش تنش، میزان درون دادها و مشارکتهاي خود را کاهش

رفتار شهروندي آنان کاهش یابد. برعکس، اگر کارکنان احساس کنند که در محل کار عدالت سازمانی وجود 

دارد، برانگیخته میشوند تا با انجام دادن رفتارهاي  یاري دهنده مانند رفتار شهروندي سازمانی، درون دادها و 

. به عبارتی، عدالت ساازمانی در محال کار، بیانگر اهمیت دادن سازمان به مشارکت خود را افزایش دهند

میشود و به بروز رفتارهاي شهروندي  کارکنان است، که باعث ایجاد میثاقی دوسویه بین کارکنان و سازمان

 ).2008، 4از سوي کارکنان می انجامد (چو و کسلر
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طور بالقوه بسیار از متغیرهاي مربوط به رفتار تحقیقات مربوط به عدالت سازمانی نشان میدهد به 

شهروند سازمانی را عدالت سازمانی تبیین میکند و یکی از مهمترین پیامدهاي عدالت سازمانی که مورد 

توجه قرار گرفته است، رفتار شهروندي سازمانی و حیطه هاي مختلف آن است (نعامی و شکرشکن، 

باورها و احساسات و نگرش هاي افراد سازمان تأثیر میگذارد ). علاوه بر عدالت سازمانی که بر 1385

) و از طریق تسهیل روابط و افزایش سطح اعتماد  بین ذي نفعان، افزایش یا 2009و همکاران،  1(ژانگ

کاهش رفتار شهروند سازمانی اعضاي سازمان را در پی دارد و به تبع، بر عملکرد سازمان تأثیر میگذارد، 

ي که از آن به عنوان نیازهاي اصلی در سازمان یاد میشود، نیز بر میزان افزایش رفتار کیفیت زندگی کار

). طبق نظر 2015، 2شهروندي سازمانی در راستاي بهبود عملکرد سازمان مؤثر خواهد بود (رتینام و اسماعیل

دارد. او کیفیت )، کیفیت زندگی کاري به عنوان راهی براي نجات ارزش هاي انسانی اهمیت 2005( 3والتون

زندگی کاري را عکس العمل کارکنان در برابر کار، به ویژه پیامدهاي ضروري آن در ارضاي نیازهاي شغلی 

 .و سلامت روحی، تعریف میکند

از سوي دیگر، رفتار شهروندي سازمانی می تواند نقش بسزایی در بهبود عملکرد و اثربخشی خدمات 

سازمان هاي دولتی نارسایی هایی در توجه به این عامل وجود دارد. بر دولتی داشته باشد؛ با این حال، در 

این اساس، پژوهش حاضر به عنوان یک کار عملی، کاربردي و تجربی میتواند تا حدي جوابگوي بخشی از 

نارساییهاي موجود در این زمینه باشد. همچنین، رابطه ي کیفیت زندگی کاري با رفتار شهروندي سازمانی 

در جهت افزایش شناخت مدیریت سازمان ها درباره ي کیفیت زندگی کاري و آثاري که میتواند بر میتواند 

از سوي دیگر، وجود و رعایت عدالت سازمانی در  . رفتار شهروند سازمانی داشته باشد، مفید واقع شود

کارهاي صحیح سازمانهاي دولتی، سطح کیفیت زندگی کار کارکنان را ارتقا میبخشد و با مطرح کردن راه

درباره ي روش برخورد مناسب با کارکنان باعث افزایش بازده رفتار شهروندي سازمانی آنها می شود . از 

طرفی، عدالت اقتضاء میکند رشد همه جانبه و همگانی براي افراد سازمان لحاظ شود تا هیچ کس در یک 

تی و کسالت آوري شغل مبارزه شود، و سطح نماند و زمینه ي شکوفایی استعدادها فراهم شود و با یکنواخ

نیز از آنجا که افزایش عدالت و کیفیت زندگی کاري به افزایش رفتار شهروندي سازمانی و عملکرد کارکنان 

و به تبع آن اثربخشی هر سیستمی، از جمله سازمان هاي دولتی منجار می شود، اهمیت آنها به وضوح دیده 

در  .صعودي می یابد که عدالت و تعهد بین آنها بیشتر احساس شود میشود و عملکرد کارکنان زمانی سیر

نهایت، سازمان هاي خدماتی برا برخورداري از کیفیت بهتر، ساختارهاي کارآمدتر و قابلیت هاي بیشتر براي 

گسترش یادگیري ، ترویع دانش، توسعه ي پژوهش، تولید علم و ارتباط مؤثر با جامعه براي بهسازي مداوم 
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