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 چکیده

 در سازمانی وري بهره با مدیریتی هاي مهارت و استراتژیک گیري تصمیم بین رابطه تحقیق بررسی این اصلی هدف

 کلیه شامل تحقیق آماري همبستگی بود. جامعه نوع از کرمان بود. روش این تحقیق توصیفی شهر ملت بانک شعب

 مورگان، و کرجسی جدول از استفاده با بود که نفر 200 تعداد به کرمان شهر ملت بانک شعب مدیران و کارکنان

 ،هاداده گردآوري ابزار .به عنوان نمونه ي آماري انتخاب شدند ساده تصادفی گیري نمونه نفر به روش 127

 وري بهره و پرسشنامه )2002( باتلر استراتژیک گیري تصمیم ، پرسشنامه)1987( کاتز  دیریتیم مهارتهاي پرسشنامه

گزارش شده و  871/0و  955/0، 927/0بود که روایی آنها به ترتیب  )2008( گلداسمیت و هرسی انسانی نیروي

 در سازمانی وري بهره و راتژیکاست گیري پایایی آنها محاسبه و تایید گردید. نتایج تحقیق نشان داد که بین تصمیم

 گیري همچنین رابطه ي معنی دار بین ابعاد تصمیم .دارد وجود داري معنی رابطه کرمان شهر ملت بانک شعب

کرمان تایید گردید.  شهر ملت بانک شعب در سازمانی وري بهره سیاسی، شهود و استراتژیک شامل خردگرایی، رفتار

 شهر ملت بانک شعب در سازمانی وري بهره و مدیریتی هاي مهارت ود که بینهمچنین نتایج تحقیق حاکی از آن ب

 ادراکی، مهارت رابطه ي معنی دار بین ابعاد مهارت هاي مدیریتی شامل مهارت .دارد وجود داري معنی رابطه کرمان

وجه به ارتباط کرمان نیز تایید گردید. با ت شهر ملت بانک شعب در سازمانی وري فنی با بهره انسانی و مهارت

مستقیم بین تصمیم گیري استراتژیک و مهارت هاي مدیریتی با بهره وري در بانک ملت، پیشنهاد می شود تصمیم 

گیرندگان اصلی بانک براي اتخاد تصمیمات استراتژیک از اطلاعات دقیق بهره گیرند و تصمیم گیري و مدیریت بر 

دوره هاي ضمن خدمت به طور مستمر، همواره منابع انسانی بانک  بانک ها را به افراد متخصص سپرده و با برگزاري

 را مورد پایش و سنجش قرار دهند.

 واژگان کلیدي:

 ملت سازمانی، بانک وري مدیریتی، بهره هاي استراتژیک، مهارت گیري تصمیم
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 فصل اول:

 کلیات تحقیق 
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 مقدمه-1-1

ی همچون بانک ملت، با رقابت پیچیده اي در بازار مواجهند و با تلاش امروزه سازمان هاي خدمات

بسیار به دنبال رقابت با سایر بانک ها می باشند و به دلیل تنوع و تعداد مشتریان خود بایستی مراقبت نمایند 

 که انتظارات و رضایت آنها برآورده شود. از سویی ظهور بانک هاي خصوصی در کنار بانک هاي دولتی و

افزایش شدت رقابت میان آنها، موجب شده است که بانک ها، به دنبال شناسایی عوامل در راستاي بهبود 

شرایط موجود باشند. براین اساس امروزه بانک ها، باید بخش بسیاري از انرژي و توان خود را صرف توجه 

نظام کنونی، بهره وري و  ). در66: 1393به بهبود عملکرد و بهره وري خود نمایند (مشیري و همکاران، 

ارتقاء آن یکی از هدف هاي عمده هر سازمان فعال و زنده است و از عواملی است که دوام و بقاي سازمان 

ها را در دنیاي پررقابت فعلی تضمین می کند. حاکم شدن فرهنگ بهره وري، موجب استفاده بهینه از کلیه 

استعدادها و امکانات بالقوه سازمان به طور مستمر شکوفا امکانات مادي و معنوي سازمانی می شود و توان، 

. لذا شناخت برخی از عوامل تاثیر گذار بر آن در این تحقیق انجام شده )1: 1392می شود (میزانی و بندك، 

است. رابطه بین تصمیم گیري استراتژیک و مهارت هاي مدیریتی با بهره وري سازمانی در این تحقیق مورد 

 رفته است.بررسی قرار گ

دستیابی به هدفهاي اساسی  استراتژي عبارتست از طرحی واحد، جامع و یکپارچه براي اطمینان از

تصمیم گیري استراتژیک عبارتست از تصمیم گیري که با شناخت دقیق جایگاه سازمان در بازار و . سازمان

ت هاي محیطی استفاده بهره گیري از نقاط قوت و کاهش نقاط ضعف؛ باعث می شود تا سازمان از فرص

نتایج تحقیقات نشان می  .کرده و خود را براي برخورد با تهدیدها آماده ساخته و به اهداف خود نائل شود

دهد که تصمیم گیري استراتژیک می تواند باعث بهبود اثربخشی سازمانی، ارتقاي عملکرد سازمانی و بهبود 

 ).1393(خلیلی، جایگاه رقابتی سازمان می گردد

ارت هاى مدیران از دیدگاه اندیشمندان مدیریت مهارت، توانایی پیاده سازي علم در عمل است و مه

). مهارت به توانایی هاي قابل پرورش شخصی 1393توسعه ي آن بهبود عملکرد را به دنبال دارد (خسروي، 

، توانایی به کاربردن که در عملکرد و ایفاي وظایف منعکس می شود اشاره می کند. بنابراین منظور از مهارت

مؤثر دانش و تجربه ي شخصی است. به عبارت دیگر مهارت ها عبارت از توانایی هاي بالفعلی هستند که از 

به کارگیري توانایی هاي بالقوه و استعدادها در اثر تجربه و عمل حاصل می شوند. در نتیجه، سازمان صحنه 

د که ضابطه ي اصلی آن اقدام و عمل مؤثر درشرایط ي زایش و بروز انواع مهارت هاي مدیریتی می باش

 . )1392، 1هرسی و بلانچاردمتغیر است (
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در این فصل به بررسی کلیات تحقیق شامل بیان مسئله، اهمیت و ضرورت تحقیق، اهداف، سؤالات، 

 قلمرو تحقیق و تعاریف نظري و عملیاتی پرداخته شده است.

 عنوان تحقیق-1-2

 بانک شعب در سازمانی وري بهره با مدیریتی هاي مهارت و استراتژیک گیري یمتصم بین بررسی رابطه

 کرمان شهر ملت

 بیان مسئله-1-3

سوي توسعه، سرمایه است. تا سرمایه نباشد، امکان تجمع بدون شک محرك آغازین، تحرك عملی به

ها القاعده بانکه ملی علیمنابع لازم براي توسعه فراهم نخواهد شد. از این رو نیروي آغازین تحرك سرمای

پول برسانند، توسعه نیز به اي کشور را به توانمندان و کارآفرینان بیهستند. اگر آنها به درستی منابع سرمایه

ها بتوانند چنین کاري را انجام دهند، آنکه ثروت دارد، نیز خود اهداف خود دست خواهد یافت. اگر بانک

هاي اقتصادي نقش بسیار مهمی را در به شود. نظام بانکی و بنگاهاش میکار انداختن سرمایهوادار به به

کنند. از این رو آنها را به قلب اقتصاد تشبیه جریان انداختن نقدینگی و وجوه مورد نیاز اقتصاد ایفا می

وفا تواند از اقتصادي شکاند. بدیهی است کشوري که داراي نظام بانکی کارآمد و به روز نباشد، نمیکرده

ها، تهدیدها، مند شود. بنابراین مطالعه و بررسی جامع وضعیت نظام بانکی و پولی و شناخت محدودیتبهره

و مجموعه  ها ها و امکانات موجود در آن براي اقتصاد کشور کاملاً ضروري است. بانک ها سیستمفرصت

ه باشد بانک متضرر خواهد شد؛ ، اگر این مشاغل مختصاتی ایستا داشتهستند اي متشکل از مشاغل گوناگون

از این رو مدیران مسئولند کارکنان را توانمند سازند تا بدین نحو قادر به پاسخگویی به نیازها و خواسته 

هاي نوین و مسائل و دشواریهاي پیش روي خویش باشند و در میدان مبارزه پیروز و موفق شده و بدین 

زایانه اي به بهره وري بیشتر دست یابند. همچنین مدیران ترتیب هم بانک و هم کارکنان به صورت هم اف

بایستی فرصتهاي پیشرفت کارکنان را در راستاي بهره وري سازمانی، به گونه اي فراهم سازند تا بتوانند از 

همه استعدادهاي خویش بهره گیرند و از مجبور ساختن آنان به پیروي از روشهاي دیکته شده خودداري 

 این فرد به منحصر ویژگی لحاظ به ها، وري کارکنان در بانک ). افزایش بهره1391مکاران، کنند (غلامی و ه

 بمنظور ها بانک اغلب ترتیب این به. آید می شمار به رسانی خدمت و استراتژیک عوامل از ها، سازمان

 گذاریهاي سرمایه آن بهبود هايروش و فنون بکارگیري تعمیم و وريبهره به ویژه نگرش فرهنگ اشاعه

وري به دلایل مختلفی از جمله حاکم نبودن اند. در ایران اهمیت توجه به مقوله بهرهداده انجام توجهی قابل

وري در جامعه، مورد غفلت واقع گردیده است. بسیاري از کارشناسان بر فرهنگ و نگرش درست به بهره

وري نیروي و یا منابع طبیعی باشد، نبودن بهره این باورند که حلقه مفقوده اقتصاد ایران پیش از آنکه سرمایه

کار است. بهره وري مفهومی است که براي نشان دادن نسبت برون داد یک فرد، واحد و سازمان به کار 
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گرفته می شود. هر چه بهره وري یک سازمان بیشتر باشد هزینه تولید واحد کار در آن کمتر خواهد بود 

 ).33: 1389(ساعتچی، 

 1عدم توجه به بهره وري سازمانی می تواند به رکود سازمانی، توسعه رفتار هاي غیرسازندهبنابراین 

و  2کاري، عدم تمایل کارکنان به یادگیري سازمانی و کاهش رقابت پذیري سازمان منجر شود (پترسون

نک هاي ). از طرف دیگر با توجه به اینکه صنعت بانکداري در کشور ما، پس از فعالیت با2013همکاران،

خصوصی با تغییرات زیاد و چالش هاي متعدد در حوزه خدمت رسانی به مشتریان مواجه شده است، توجه 

به بهره وري سازمانی بایستی یکی از اولویت هاي بانک هاي کشور و بخصوص بانکهاي دولتی باشد 

انائیها، نگرشها و رفتار ). بهره وري یک سازمان بیش از هر عامل دیگر به دانش، مهارتها، تو1394(بهراد، 

به اعتقاد غالب صاحبنظران و متخصصان، آموزش و فراگیري  ).29، 1389مدیران آن بستگی دارد (ساعتچی، 

علوم به طور عام و کسب مهارت هاي لازم حرفه اي به طور خاص به عنوان ضرورتی اجتناب ناپذیر از 

وردار است. این واقعیت به این خاطر است که اهمیت و جایگاه ویژه اي در رشد و توسعه سازمانها برخ

افراد انسانی تنها از طریق مهارت هاي خاصی که داشته و یا از طریق آموزش و یادگیري کسب کرده اند 

قادر خواهند بود بر مشکلات مختلفی که در سطوح و ابعاد متفاوت بوجود می آیند فائق شوند (خالداري، 

بل پرورش شخص که در عملکرد و ایفاي وظایف او منعکس می شود، ). مهارت به توانایی هاي قا1395

اشاره دارد. بنابراین منظور از مهارت توانایی کاربرد موثر دانش و تجربه شخصی بوده و ضابطه اصلی 

) مهارت هاي اصلی مدیران را در سه 1987مهارت داشتن، اقدام و عمل موثر در شرایط متغیر است. کاتز (

نی و ادراکی طبقه بندي کرده است. بر این اساس می توان گفت که ضعف (یا بدتر از آن دسته فنی، انسا

عدم) مهارت هاي مختلف مدیریتی میتواند نتایج نامطلوبی را در سطح خرد براي مدیران و کارکنان و سطح 

ادرست و بی کلان براي سازمان به همراه داشته باشد؛ به طوري که به پیامدهاي نامطلوبی نظیر تصمیمات ن

موقع، عملکرد شغلی ضعیف، تعارض غیر سازنده کاري، تنیدگی شغلی و نیز کاهش اثربخشی، عدم برآورده 

 ).1395ساختن نیازها و انتظارات ذینفعان سازمان و نهایتا زوال سازمانی منجر شود (نیک آیین و همکاران، 

تصمیم گیري استراتژیک است  یکی دیگر از متغیرهایی که با بهره وري سازمانی رابطه دارد،

). تصمیم گیري استراتژیک فرایندي غیر ساختار یافته است که ممکن است هفته ها یا 3،2015(ادواردسون

ماه ها به طول انجامیده و در عین حال نیازمند قابلیت هاي پاسخ گویی سریع در موقعیت هاي بحرانی است 

ا زمانی که براي یک سیستم (چه به صورت سازمان و چه ). در این زمینه باید اشاره کرد ت2014، 4(آفر

بصورت برنامه اجرایی) هدفی مشخص نشود، آن سیستم نمی داند که به کجا می رود و اگر هدف مشخص 
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