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 چکیده

شغلی کارکنان زن بینی در هم تنیدگی آوري در پیشمقایسه نقش شخصیت شغلی و تابهدف اصلی این تحقیق 

از نوع  با توجه به موضوع و ماهیت، تحقیق حاضر توصیفیهاي استان کرمان بود. و مرد اداره کل زندان

همبستگی است و ازنظر هدف جزء تحقیقات کاربردي است که با استفاده از روش تحقیقات میدانی به 

به  هاي استان کرمانکارکنان اداره کل زندان ها پرداخته شده است. جامعه آماري این تحقیق شاملآوري دادهجمع

در این ي تحقیق انتخاب گردید. عنوان نمونهنفر به 201تناد به جدول مورگان تعداد بود که با اسنفر  420تعداد 

گیري هدفمند استفاده شده است. جهت گردآوري اطلاعات در زمینه تحقیق براي انتخاب نمونه از روش نمونه

هاي جهانی اطلاعات و نشریات و شبکه ها، مقالات،نامهها، پایاندبیات موضوعی تحقیق، از کتابمبانی نظري و ا

هاي استاندارد سنجش هاي تحقیق، از پرسشنامهوتحلیل فرضیهها و اطلاعات براي تجزیهآوري دادهمنظور جمعبه

 یدگیدرهم تنسنجش و  )2003( دسونیویآوري کونور و دتاب اسیمق، )2001( ساكیوار یشغل تیشخص

دلیل قرار گرفت.  به تائید) استفاده شد که روایی و پایایی هریک از ابزار مورد 2001ی میچل و همکاران (شغل

نفر از کارکنان  250، لینک پرسشنامه آنلاین براي 19گیري بیماري کووید همه لیبه دلهاي ایجاد شده محدودیت

وتحلیل ي کاملاً تکمیل شده براي تجزیهپرسشنامه 201ال شد و درنهایت هاي استان کرمان ارساداره کل زندان

استفاده شده است.  SPSSافزار هاي موجود از نرموتحلیل آماري دادهمورداستفاده قرار گرفت. جهت تجزیه

 نتایج تحقیق نشان استفاده شده است. مستقل tو  ونیرگرس ،رسونیپهاي تحقیق از آزمون جهت بررسی فرضیه

و  وجود دارد يداریرابطه معن و مردان زنان یشغل یدگیدرهم تنبا  يو تاب آور یشغل تیشخص نیبداد که 

هاي استان کرمان را به ی کارکنان زن و مرد اداره کل زندانشغل یدگیدرهم تني، و تاب آور یشغل تیشخص

 ست اما تفاوت معنادار نیست.کنند که این میزان در مردان از زنان بیشتر ابینی میمیزان بالایی پیش

 واژگان کلیدي:

 آوري، در هم تنیدگی شغلی، زنان، مردانشخصیت شغلی، تاب
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 کلیات تحقیق :فصل اول
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 مقدمه-1-1

و تحقـق اهـداف و  مأموریتسرمایه هر سازمان است و هر سازمانی در راستاي  تریناصلیانسانی  منابع

هـر  هايسرمایهسـنتی  طوربه .خود باید اقداماتی را در زمینه منابع انسانی انجام دهد هاياستراتژياجـراي 

 اندمطرحبهترین سرمایه  عنوانبهولی امروزه منابع انسانی  شدمیسـازمان شامل پول، تجهیزات، فناوري و زمین 

کیفیـت  صرفاًر جهـان امـروز، براي رقابـت د .به منابع انسانی در حال از بین رفتن است ايهزینهو نگـاه 

مفهـوم  .مزیت رقابتی پایدار مطرح اسـت عنوانبهو منابع انسانی  کندنمیمحصـولات و فناوري جدید کفایت 

 افزودهارزشبراي سـازمان  توانندمیمنـابع انسـانی مؤید این مطلب است که کارکنان منابع کمیاب هستند و 

آنها را  توانمی راحتیبهز منابع دیگر سازمان که پس از استهلاك و از بین رفتن برخلاف بسیاري ا .داشـته باشـند

با قطعـات، فناوري یا تجهیزات جدید جایگزین کرد، جایگزینی منابع انسانی شایسته چندان راحت نیست و به 

 .گیردنمیسهولت انجام 

 است؛ آن ویژگی تریناصلیمداوم،  هاينوآوري و درپیپی تغییرات که محیطی در و موجود رقابتی وضعیت در

 نموده درك را خود انسانی منابع استراتژیک که نقش شد خواهند سرآمدي کسب به موفق هاییسازمان تنها

 در دربیاورند، سازمان استخدام به را توانمند و نخبه ماهر، انسانی بتوانند منابع و )1396 همکاران، و افشارفر(

 .)2020، 1(واردامان ندینما ريیك خدمت داوطلبانه آنها در سازمان جلوگاز ترو  کنند حفظ سازمان

 واریانس از درصد پنج چهار تا حدود فقط نگرشی متغیرهاي که دهدمینشان  خدمت ترك هايپژوهشبررسی 

 ربطی کردن ترك به شغل جستجوي یا منفی هاينگرشبسیاري،  موارد در حتی .کنندمی تبیین را خدمت ترك

 دیگري عوامل بلکه ؛گرددبازنمی نگرشی و روانی عوامل به صرفاً شغل، یک افراد در ماندگاري بنابراین، .ندارد

یکی از این متغیرها، درهم  .)1396(سجادیان،  اندافتاده قلم از خدمت ترك سنتی هايمدل در که دخیل هستند

 که و مالی اجتماعی ،شناختیروان ثیراتتأ از وسیعی محدوده و قلمرو شغلی تنیدگی درهم .تنیدگی شغلی است

 محیط از خارج بلکه شغل در فقطنه تأثیرات این .شودمی تعریف است؛ تأثیرگذار سازمان در کارکنان ابقاي بر

 ترك به تمایل از و کرده احاطه سازمان در را افراد ايمحفظه و شبکه همانند و دارد وجود نیز کارکنان کاري

 .)1396و همکاران،  نیا (رحیم هدکامی افراد در خدمت

)، 2020، 2ینگهداشت اثربخش کارکنان است (الحرب در حوزه نینو کردهايیاز رو یشغل تنیدگیدرهم ازآنجاکه

 .شودمیشغلی پرداخته  تنیدگیدرهم بینیپیشدر  آوريتابدر این تحقیق به مقایسه نقش شخصیت شغلی و 
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ي کلیات تحقیق شامل بیان مسئله، اهمیت صل اول به شناخت و ارائهفصل انجام شده است. ف 5این تحقیق در 

تعاریف نظري و عملیاتی واژگان کلیدي تحقیق و قلمرو هاي تحقیق،و ضرورت انجام تحقیق، اهداف و فرضیه

زمانی تحقیق پرداخته است. در فصل دوم به بررسی مفاهیم، تعاریف و مبانی نظري پیرامون متغیرهاي تحقیق 

ي تحقیقات انجام تنیدگی شغل پرداخته شده است. همچنین پیشینهشخصیت شغلی، تاب آوري و درهم یعنی

شده در داخل و خارج از کشور مرتبط با موضوع تحقیق حاضر نیز مورد بررسی قرار گرفته است. در فصل سوم 

ها ارائه شده و تحلیل داده ي آماري و روش تجزیهها، جامعه و نمونهروش انجام تحقیق، ابزار گردآوري داده

ي نتایج اختصاص دارد و در هاي گردآوري شده و ارائهاست. فصل چهارم تحقیق حاضر به تجزیه و تحلیل داد

 نهایت در فصل پنجم نتایج بدست آمده مورد بحث و بررسی قرار گرفته و پیشنهاداتی ارائه شده است.

 بیان مسئله-1-2

 رانیمدی طیشرا نیاداره شوند. درچن دیاست با زیهمراه با تحولات شگفت انگکه  یطیسازمانها امروزه در مح

 ییشناسا خود را صرف يرویوقت و ن نیشتریب دیندارند و با اریکنترل کارکنان در اخت يبرا یفرصت چندان

 یم یزمان روزمره را به عهده کارکنان بگذارند. کارکنان فیوظا ریو سا ندیسازمان نما یو داخل یخارج طیمح

 اهداف لازم برخوردار و زهیو انگ ییکه از مهارت، دانش،توانا ندیمحوله برآ فیاز عهده وظا یتوانند به خوب

انتخاب منابع انسانی  ندیبشتابد فرا رانیبه کمک مد نهیزم نیتواند درا یم کهیبشناسند. ابزار یرا به خوب یسازمان

. گرددیمحسوب م یاز موانع مهم توسعه سازمان یکین کارکنا يدهایو تهد بهایدر هر سازمان آساست زیرا 

کار  نکهیا لیهستند که همه سازمانها از جمله سازمان زندانها که بدل یتیچندگانه و چند عل يهادهیپد ها بیآس

و در صورت عدم  دهدیقرار م ریاست را در ابعاد مختلف تحت تأث نیبا مجرم میتماس مستق از یآنها ناش

 یو انسان يماد يها هیسرما فیو رفع مشکلات مربوطه، موجب تضع یشغل يدهایتهد و بهایآس ییشناسا

عضو ). 64: 1392(نجفی و همکاران،  گرددیم کشوریی بروز مشکلات در نظام اجرا باعث تیسازمان و در نها

، مطالعه شناسى بیمادى و معنوى سازمان است. آس میهاى عظ هیهدر رفتن سرما سازمان به منزله به دهید بیآس

و درمان  رىیشگیهاى پ وهیش زیآنها و ن ىیدایهاى پ زهیانسان و علل و انگ ضدهنجار بى نظمى ها و رفتار هاى

 ).83: 1389(هاتفی و محمدي مقدم،  است هاسازمان يضرورت امروز همهها،  دهیپد نیا

 تواندینه تنها متوجه به آن ه است ک یشغل یدگیدرهم تن یمنابع انسان تیریمد اتیدر ادب نیاز مباحث نو یکی

و همکاران،  1(خان دهدیم کاهش زیبه ترك خدمت آنان را ن لیسبب حفظ و نگهداري کارکنان شود، بلکه تما
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