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 چکیده

با باشد.   یکارکنان م یبا استرس شغل یجانیخود و هوش ه یافتگیزیابطه  تمار یحاضر بررس قیهدف تحق

 نوعاز  یفیتوص قاتیو از نظر روش جزء تحق يحاضر از نوع کاربرد قیتوجه به موضوع و هدف، تحق

جامعه  قیتحق نیدر ا داده ها پرداخته است. يبه جمع آور یدانیم قاتیتحق وهیباشد که به ش یم یهمبستگ

نفر  148حجم  که استفاده از فرمول کوکران   باشد ینفر کارمند بانک سپه شهر کرمان م 252شامل  يآمار

 زانیسنجش م يداده ها ابزار پرسشنامه را بکار برده است. برا يجمع آور يحاضر برا قیشد. تحق نییتع

سئوال استفاده  17با  ياپرسشنامه  یسازمان ینیکار آفر زانیم يسئوال و برا 20با  يپرسشنامه ا یاسترس شغل

هر کرمان بانک سپه شکارکنان  یجانیخود با هوش ه یافتگی زیتما نینشان داد که ب قیتحق جیشده است. نتا

طه وجود سپه شهر کرمان رابکارکنان بانک  یخود با استرس شغل یافتگی زیتما نیب نیهمچن رابطه وجود دارد.

 .دیگرد دییتاسپه شهر کرمان کارکنان بانک  یبا استرس شغل یجانیهوش ه نیب يرابطه  ي هیو فرض رددا

 

 

 واژگان کلیدي:

 

، سازمانیاسترس شغل، یجانیهوش ه، یافتگیزیتما



 

١ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فصل اول

 کلیات پژوهش

 

 

  



 

٢ 
 

 

 

 

 

 

 

 مقدمه

 ،آگاهانهسازمان یک نهاد اجتماعی است که داراي هدف و نظمی است که به سبب داشتن یک ساختار 

تحقق اهداف هر سازمان نیروي انسانی آن سازمان نقش مهمی را  يبرا هاي خاصی انجام می دهد. تیفعال

 مانه عهده نیروي انسانی آن سازمان و عملکرد این افراد، به نتیجه رساندن وظایف سازمان، به ایفا می کند.

رکنان اثر می گذارد، میزان استرس شغلی و جمله مهمترین عواملی که بر عملکرد کا از عملکرد سازمان است.

 قبیل تقاضاهاي شغلی بالا و کنترل کم بر شغل، از کاهش سطح سلامت ناشی از عوامل مختلف در محیط کار،

شغلی را می توان جمع شدن عوامل استرس زا در  استرس ).2000(هوچن،نقش و ابهام نقش است  تعارض

، نیمچنه تر افراد نسبت به استرس زا بودن آن اتفاق نظر دارند.بیش موقعیت هاي مرتبط با شغل دانست که

استرس شغلی به عنوان کنش متقابل بین شرایط کار و ویژگی هاي فردي شاغل، میزان بیش از حد تقاضاهاي 

محیط کار و فشارهاي مرتبط با آن است که این فشارها بیش از آن است که فرد بتواند از عهده آنها برآید 

 ).1384،(آلتمایر

 ،امروزه پیشرفت جامعه در گرو استفاده بهینه از نیروي انسانی آن جامعه است افراد از لحاظ استعدادها

و توانایی ها و دیگر ویژگی هاي شخصیتی با یکدیگر متفاوتند و موفقیت در انجام کار مستلزم توانایی  قیعلا

یت شغلی افراد نه تنها کمکی ارزنده در ازدهی و استعداد خاصی است. برنامه ریزي دقیق و منظم در جهت هدا

 ).1377دعایی،شود (و رونق اقتصادي جامعه است بلکه رضایت و موفقیت در کارایی فرد می 

در برنامه ریزي هاي توسعه نیز نیروي انسانی مهم ترین عامل در تحقق اهداف تلقی می گردد و در 

ي درك رفتار انسان ها ضرورت اساسی دارد بدیهی این خصوص، این پرسش که چرا خلائق متفامتند، برا

 است اختلاف فردي باعث بسیاري از تفاوت هاي رفتاري می شود که نخستین سرچشمه این امتیازات،

ها و ناتوانی ها، نگرشها و احساسات انسان و نیزدرك و  يتوانمند ادمی است. شناخت خصلت ها، تیشخص

ردها و کنش هایش از دیرباز مورد توجه و علاقه ي اندیشمندان علوم علل رفتارهاي او و پیش بینی عملکفهم 

اجتماعی مانند روان شناسان مردم شناسان متفکران تعلیم وتربیت و جامعه شناسان بوده است. بی شک تطبیق 

کیفیت  و بهبود توانایی ها و استعدادهاي فرد با مشاغل مورد نیاز جامعه، سبب کارایی و ثمر بخشی بیشتر،
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ار، موفقیت کار، موفقیت ورضایت او می شود. مطالعات نشان می دهد که ممکن است مشکلات مشترك در ک

عوامل شخصیتی مرتبط باشد. برخی در مواجهه با مشکلات در خود فرو می روند و برخی به  با سازمان ها،

 ره ته به نوع شخصیت،و از دیگران کمک می طلبند و بلاخر بسو هیجانات خود می پردازند ابراز احساسات 

کسی در مقابل فشارهاي روانی عکس العمل خاصی دارد که به تبع آن از میزان معین سلامتی برخوردار است. 

رضایت شغلی پدیده اي است که از مرز سازمان فراتر رفته و تاثیر ان در زندگی خصوصی فرد و خارج از 

ان راضی از سلامت بهتري برخوردارند سازمان مشاهده می شود. همچنین ثابت شده است ك کارکن

 )1378(رابینز،

و حامل این  فاعل و فنی است عامل، یاجتماع جهان نوین، در حال دگرگونی هاي سریع اطلاعاتی،

و حامل بودن موجب حسی از رضایت و کارآمدي  تیعامل مناسب فاعلیت، بیترک دگرگونی هاانسان است،

ذارد گخص پیشرفت اقتصادي، یعنی بهره وري نیروي کار اثر می می گردد و از این طریق بر مهمترین شا

)DDI،1997.( تشکیل دهنده ي این نیرو،  عوامل از مهمترین منابع هر سازمان نیروي انسانی آن است. یکی

و مهارت خود را در خدمت سازمان به  استعداد افرادي با احساس هستند که اگر انگزش کافی داشته باشند،

. داشتن روحیه و رضامندي شغل در رسیدن به بهره وري بالاي سازمان ها بسیار مهم است کار می گیرند

بنابراین یکی از عوامل مهم در بالا بردن انرژي روانی کارکنان یک سازمان، بهبود رضایت شغلی آنها است 

 ).1382 (پاشاکی،

که خود شامل دو رضایت شغلی در حقیقت نوعی سازگاري عاطفی فرد با شغل و شرایط آن است 

شتري شناختی به دلیل ان که رابطه بی جنبه مولفه شناختی و رفتاري فرد را نسبت به شغل خود نشان می دهد.

 .)2002به نرش فرد دارد نسبت به مولفه هاي رفتاري از اعتبار بیشتري برخوردار است (جکس،

درونی که مربوط به احساس  تیرضا اشاره می کنند:گنیزبرگ و همکارانش به دو نوع رضایت شغلی 

لذت انسان از اشتغال به کار و پیشرفت است و رضایت درونی که با محیط و شرایط اشتغال ارتباط دارد 

 ).1386(شفیع ابادي،

بسیاري ارائه شده است. برخی از این نظریه ها به نیازها و عوامل  در باب رضایت شغلی نظریه هاي

ت پرداخته اند و برخی به ویژگی ها و تیپ شخصیتی افراد که بیشترین مختلف اجتماعی و تاثیر ان بر رضای

 ).1372(رضائیان،تاثیر و یا تاثیر عمده اي بر طرز تلقی کارکنان از شغل خود را دارد مورد تاکید قرار داده اند 

فرسودگی شغلی کاهش قدرت سازگاري فرد بر اثر عوامل فشارزاست و سندرمی است مرکب از 

نگرش منفی نسبت به شغل فقدان احساس -ی و جسمی که منجر به ایجاد خودپنداره منفیخستگی عاطف

 می شود. -ارتباط با مراجعان به هنگام وظیفه


