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 چکیده

 بیمارستان زن کارکنان شغلی امنیت و شغلی سازگاري در هیجانی هوش کننده بینی پیش نقش بررسی تحقیق این اصلی هدف

 همبستگی نوع از توصیفی ها، داده گردآوري ي شیوه نظر از و کاربردي هدف نظر از تحقیق روش. بود کرمان الشهدا سید

نفر به عنوان  169 که بود نفر 300 تعداد به کرمان شهر الشهدا سید بیمارستان در شاغل زن کارکنان کلیه آماري، جامعه. بود

 از استفاده با ها داده. شد انتخابطبقه اي تصادفی  گیري نمونه روش به مورگان و کرجسی جدول به توجه با آماري ي نمونه

 هیجانی هوش و) 1381( همکاران و نیسی شغلی امنیت ،)1991( لافکوایست، و دیویس شغلی سازگاري ي پرسشنامه سه

 مورد ها آن روایی و آمده بدست 76/0 و 87/0 ،713/0 ترتیب به ها پرسشنامه پایایی. شد گردآوري) 2006( فارنهام و پترایدز

 %16 که دادند نشان نتایج توصیفی سطح در. گرفت قرار تحلیل مورد SPSS افزار نرم از استفاده با ها داده. گرفت قرار تایید

 شغلی سازگاري میزان همچنین. دارند بالا شغلی امنیت 2/17%و متوسط شغلی امنیت ،9/66 % پایین، شغلی امنیت کارکنان،

 7/20 % هیجانی هوش که بود آن از حاکی همچنین نتایج. شد گزارش بالا ،6/0 % و متوسط 5/64 % پایین، کارکنان از 13%

 و پیرسون همبستگی ضریب از گیري بهره با استنباطی سطح در. است پایین ها آن از 1/10 % و متوسط 2/69 % بالا، کارکنان

 و شغلی سازگاري واریانس از 62 % توانسته هیجانی هوش متغیر که داد نشان نتایج. شد پرداخته ها فرضیه آزمون به رگرسیون

 هاي مولفه هیجانی، هوش هاي مؤلفه کنندگی بینی پیش قدرت بررسی در. کند تبیین را شغلی امنیت واریانس از درصد 60

در پیش  را قدرت بیشترین ترتیب به خودآگاهی و دیگران و خود عواطف ارزیابی و درك اجتماعی، هاي مهارت ،خوش بینی

 ،خوش بینی هاي مؤلفه هیجانی، هوش هاي مؤلفه کنندگی بینی پیش قدرت بررسی در همچنین. بینی سازگاري شغلی داشتند

بیشتري در پیش بینی امنیت  قدرت از ترتیب به خودآگاهی و دیگران و خود عواطف ارزیابی و درك اجتماعی، هاي مهارت

 .بودند برخوردار شغلی

 :کلیدي واژگان

 شغلی امنیت شغلی، سازگاري هیجانی، هوش
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 فصل اول

 کلیات تحقیق 
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 مقدمه-1-1

از زمانی که بشر قدم در راه پیشرفت نهاده است، تحولات بسیاري در حوزه هاي مختلف روي داده و 

مختلف، مورد توجه قرار گرفته است. یکی هر حوزه، به فراخور نقشی که در زندگی انسان داشته، از جهات 

از مسائلی که هرگز نمی توان اهمیت و نقش آن را در زندگی انسان منکر شد، شغل است. به طور مسلم، 

بدون  مسائل مربوط به شغل و شاغل بودن از زوایاي گوناگون، بر نحوه ي زندگی انسان تاثیرگذار است.

را پیش روي هر فرد شاغل قرار می دهد و فرد شاغل نیز با شک، شروع فعالیت شغلی، شرایط ویژه اي 

توجه به ویژگی هاي فردي که دارد، در تعامل با این محیط قرار می گیرد. در چنین شرایطی، در رابطه با 

سایر افراد جامعه است که هرکس ناگزیر باید به نوعی سازگاري رضایت بخش دست یابد. سازگاري شغلی، 

ل روانی و غیر روانی است. عوامل غیر روانی، همه ي ابزارها و ادوات کار را شامل می مجموعه اي از عوام

شود که به نوعی توسط فرد شاغل، براي انجام کار مورد استفاده قرار می گیرد. عوامل روانی، ویژگی هاي 

با سایرین، ، مانند ارتباط متقابل شخصیتی و تجربه هاي آموخته شده ي فرد با شغلش را شامل می گردند

دید مثبت به شغل، درآمد کافی و ارزش گذاري به کار که باعث می شوند فرد با شغلش سازگار شده و بدان 

 ).1390ادامه دهد (شفیع آبادي، 

از سوي دیگر امنیت شغلی نیز نقش مهمی در افزایش بازدهی و کارآیی نیروي کار دارد. امنیت شغلی 

رد در معرض خطر از دست دادن شغل یا تغییرات شغلی نباشد. علاوه را می توان شرایطی تصور نمود که ف

بر این فرد در ذهن خود نیز باید نوعی آرامش و احساسی از عدم وجود موانع براي حفظ شغل خود داشته 

گسترش روز افزون دامنه علم روانشناسی و نفوذ آن در زمینه هاي مختلف از طرفی  .)1394(اعرابی،  باشد

قتصادي و صنعتی، ماهیت و شکل جوامع را از لحاظ روابط افراد با یکدیگر به رنگ تازه اي اجتماعی، ا

نها آقی طدرآورده است. تا جایی که می توان گفت بدون توجه به مسائل جانبی، نمی توان در حل صحیح من

داشتی و ... قابل ی مسائل مختلف موجود در زمینه هاي اجتماعی، اقتصادي، بهدر واقع بعد روان یابندتوفیق 

. یکی از این ابعاد روانی هوش هیجانی است که تاثیر آن بر مسائل شغلی در تحقیقات مختلفی نیستانکار 

 که است تهاي غیرشناختی مهار و ها توانایی از دسته یک هیجانی هوشمورد بررسی قرار گرفته است. 

 که رهگذر عاملی این در و میدهد افزایش محیطی اقتضاهاي و با فشارها مقابله در را فرد موفقیت توانایی

 برابر در مقابله و مقاومت راههاي از و باشد داشته کارکنان رابطه و مدیران شغلی تنش با رسد می نظر به

 مفهوم هوش ظهور زمان ). از1386کوهسار و همکاران،  است (حدادي هیجانی هوش باشد، تنش می

 و کار جمله است از گرفته قرار مورد بررسی مختلفی هاي حیطه در سازه این روانشناسی، ادبیات در هیجانی

 امنیت و شغلی سازگاري بر هیجانی هوش کننده بینی پیش نقش در این تحقیق نیز به بررسی .کاري محیط

 کرمان پرداخته شده است. الشهدا سید بیمارستان زن کارکنان شغلی



٣ 

 

، فرضیه هادر فصل اول پژوهش حاضر کلیات تحقیق، شامل بیان مسئله، اهمیت و ضرورت، اهداف، 

 مورد بررسی قرار گرفته است. واژه هاي و اصطلاحات تحقیققلمرو و تعاریف 

 بیان مسئله-1-2

 مستقیم به طور آن دستاوردهاي و میشود محسوب فرد به منحصر درمانی و بهداشتی مراقبتهاي ارایه ي

 که میکند حفظ را خود پویایی هنگامی بیمارستان دارد، بستگی کارکنانش فنی هاي توانایی و شایستگی ها به

نمایند. از آنجا که عمده ترین  عمل خود تعهدات به و باشند آشنا خود وظایف با کامل به طور آن انسانی منابع

راین سازگاري شغلی و امنیت شغلی ببنا ،دهندان زن تشکیل می نبخش نیروي کاري در بیمارستان ها را کارک

 حائز اهمیت است. به عنوان متغیرهاي اثرگذار بر حفظ پویایی و بالا رفتن کیفیت عملکرد کارکنان بیمارستان

 و خواهند می کارکنان که آنچه بین توازن که حاصل پویاست و تحول و رشد حال در فرایند شغلی سازگاري

 و است محیط و فرد تطابق بیانگر شغلی دیگر، سازگاري عبارت به دارد. انتظار کارکنان از آنچه که سازمان

 سازگاري و عاطفی سازگاري شامل سازگاري رود، می شمار به مهمی عامل آمیز موفقیت اشتغال ادامه براي

 و شخصی زندگی از رضایت خوب، سلامت روانی شامل توان می را عاطفی سازگاري که شود می اجتماعی

 که سازگاري یعنی مکانیزم هایی دیگر، عبارت به دانست. و افکار فعالیت ها احساسات، میان هماهنگی

 خود اجتماعی محیط با سازگاري فرد شامل اجتماعی سازگاري و میکند پیدا عاطفی ثبات فرد آنها، توسط

و جعفري نیا،  زاده (رحیمآید  دست به محیط یا و خود دادن تغییر با است ممکن سازگاري این که است

1394.( 

سازگار شدن با شغل فرایندي مثبت است که متاثر از حالت هاي روانی افراد است. در نتیجه عوامل 

 یلی به میان می آید توانایغمختلف می توانند آن را تحت تاثیر قرار دهند. زمانی که صحبت از سازگاري ش

هیجانی، شخصیتی و.. به عنوان گزینه هایی که می تواند به این ، هوشی، یافراد در زمینه هاي مختلف جسم

 .)2011، 1(کیلمن سازگاري کمک کند به ذهن خطور می کند

 دارد. بستگی کار محیط از فرد برداشت به حدودي تا دارد و روانی و ذهنی جنبه اي شغلی امنیت

 خواسته هاي و نیازها ارضاي درآن که است حالتی یا خطر از نسبی فراغت احساس شغلی، امنیت بنابراین،

 حصول و دارد شخص که است چیزي آن حفظ در توانایی مستلزم امنیت احساس می یابد. تحقق مشخص

 زمان تا معمولا که است شغل تداوم حق شغلی، امنیت دیگر عبارت به است. آینده در معاش امرار از اطمینان

 از را شغلشان که می کنند حاصل اطمینان حیطه، آن در کارکنان که است حدودي و می یابد ادامه بازنشستگی

 ).1394همکاران،  داد (نظري و نخواهند دست
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