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 و متوسط حد از بیشتر شغلی فرسودگی میانگین اما شد ارزیابی متوسط حد در کرمان پور افضلی تانبیمارس زن پرستاران در آن

 رگرسیون و یرسونپ همبستگی ضریب از استفاده با استنباطی آمار قسمت در. گردید ارزیابی متوسط حد از کمتر افسردگی میزان

هوش هیجانی و فرسودگی شغلی رابطه معنی داري وجود دارد نتایج نشان داد که بین . شد پرداخته ها فرضیه آزمون به خطی

از واریانس فرسودگی شغلی را پیش بینی کند. از بین  37که این رابطه غیرمستقیم است. متغیر هوش هیجانی توانسته است %

سودگی شغلی رمؤلفه هاي هوش هیجانی، مؤلفه ي خودآگاهی قدرت پیش بینی کنندگی بیشتري نسبت به سایر مؤلفه ها براي ف

را دارد. بین هوش هیجانی و افسردگی رابطه معنی داري وجود ندارد و بین افسردگی و مؤلفه هاي هوش هیجانی نیز همبستگی 

 کمی وجود دارد.

 :کلیدي واژگان

 پرستاران افسردگی، ،هیجانی هوش شغلی، فرسودگی
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 مقدمه-1-1

 حائز شغلی و اجتماعی و فردي زندگی جمله از زندگی هاي عرصه تمام در روانی بهداشت هب توجه

 باشد، می اهمیت حائز آن در روان بهداشت به توجه که هایی زمینه از یکی .دارد بحث و جاي بوده اهمیت

 مورد همواره و آید می بشمار سازمانی هر مهم ارکان از انسانی ). نیروي2008، 1می باشد (ایلو حرفه و شغل

 داشتی،به مراکز سایر و ها بیمارستان میان این در. است بوده منابع انسانی مدیریت در نظران صاحب تاکید

 مدیریت و تکنولوژي انسانی، نیروي سرمایه، قبیل از تولید از عوامل متشکل صنعتی، واحد یک همانند درمانی

 از رستارانپ و دارند می بر گام انسان سلامت ارتقا و شتحفظ، بازگ نام به محصولی تولید براي که باشند می

 در یاتیح نقش و هستند کیفی درمانی مراقبت مهم پرستاران جزء .باشند می مراکز این انسانی نیروهاي جمله

 آن از ).1385 پور، خواجهبه نقل از ، 1994، 2و آلتمایر راس(کنند  می ایفا کشور یک درمانی مراقبت سیستم

 درصدي داشت انتظار توان می هستند رو به رو زا تنش متعدد عوامل با بیمارستان، محیط در ستارانپر که جا

 جمله از روانی هاي بیماري ابتلاي به خطر معرض در دارند، را پذیري آسیب بالاتر سطوح که پرستاران از

 می ایجاد کاري هايفشار به پاسخ در که شغلی فرسودگی سندرم. گیرند قرارافسردگی  و فرسودگی شغلی

 تعریف ود،ش می بدبینانه و منفی خود کار به نسبت کارکنان و نگرش رفتارها آن در که فرآیندي عنوان به شود

 زا افسرده، و خوي خلق با که است شایع روانی اختلال یک نیز افسردگی). 2014 ،و همکاران 3لی( گردد می

 دمع و اشتها یا خواب بینی، اختلال کم خود یا گناه ساساح انرژي، کاهش بردن، لذت یا و علاقه دادن دست

، شود (پورنامداریان کشی خود به تواند منجر می افسردگی آن، حالت بدترین در و. شود می معرفی تمرکز

1396.( 

 طور هب تقریبا پرستاران که است اي گونه خود به خاص ماهیت سبب به پرستاري از آنجا که حرفه

ت اس شده شناخته زا تنش اي حرفه عنوان لذا به هستند، رو به رو میر و مرگ و حوادث ج،رن و درد با روزمره

 ساعات در هفته روزهاي طول در است ممکن پرستار یک و دارد زمان کار در چرخش علاوه بر مسائل مذکور

 ورحض خود رکا محل و بیمارستان در کاري طولانی هاي در نوبت یا و بپردازد کار به روز شبانه از مختلف

دازد. ان می مخاطره به را پرستاران روحی و جسمی همیشگی سلامت کاري هاي نوبت این وجود باشد، داشته

لذا بررسی نقش متغیرهاي مختلف بر خطرات روانی احتمالی همواره مورد توجه بوده است. در این تحقیق 

پرداخته  و افسردگی پرستاران زن نیز به بررسی نقش پیش بینی کننده ي هوش هیجانی بر فرسودگی شغلی

به بررسی کلیات تحقیق شامل بیان مسئله، اهمیت و ضرورت تحقیق،  فصل اول این تحقیقدر شده است. 

 اهداف، سوالات، قلمرو تحقیق و تعاریف نظري و عملیاتی پرداخته شده است.

                                                           
1 Ilo 
2 Ross & Altmaier 
3 Li 
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 مسئله بیان-1-2

 از که است رسان یاري حرفه هاي در شایع بسیار پدیدهاي و شغلی خطرات جمله از شغلی، فرسودگی

 ). فرسودگی2008، 1می گیرد (گاروسا و همکاران بر در را ذهنی و هیجانی بدنی، خستگی حالت معنا نظر

 خستگی است. شخصی کفایت یا عملکرد کاهش و شخصیت مسخ هیجانی، خستگی بعد سه شامل شغلی

 معنی به شخصیت مسخ در فرد، هیجانی منابع فتنر میان از و قرارگرفتن فشار زیر احساس معنی به هیجانی

 یا عملکرد کاهش و مددجویان از فرد منفی برداشت و خدمت کنندگان دریافت به سنگدلانه و منفی پاسخ

ارزشیابی منفی  یک و است شخصی وظایف انجام در شایستگی احساس کمشدن معنی به نیز شخصی کفایت

 ).2001، 2همکاران و مسلچرود ( می از خود در رابطه با انجام کار به شمار

تنش  مزمن عوامل به تأخیري واکنش نوعی شغلی، استرس اصلی مشخصه عنوان به شغلی فرسودگی

 با گروه هاي عنوان به پرستاران ویژه به بهداشتی مراقبت هاي ارائه دهندگان و شده محسوب کار محیط زاي

 نتایج ).2012، 3گارسیا و ایزابلشوند (می  شناخته شغلی فرسودگی و استرس به ابتلا معرض در بالا خطر

 فرسودگی دچار کارکنان در که بود آن نشانگر شد، انجام سوئد در مراقبت ارائه دهنده گان روي بر که مطالعه اي

 و درد گردن و حافظه اختلال خواب، اختلال اضطراب، نداشتند، شغلی فرسودگی که آنهایی به نسبت شغلی

 از پس ژاپن، در در مطالعه اي ). همچنین2008، 4بود (پترسون و همکاران بیشتر معناداري طور به درد کمر

 بیماري خطر فاکتورهاي بودند کرده تجربه را شغلی فرسودگی که کارکنانی در شد، مشخص پیگیري سال پنج

 ئوکاشتند (کیتاقرار ندا شغلی فرسودگی معرض در که بود گروهی از بیشتر معنی داري طور به شرایین، تصلب

 ).2009، 5و همکاران

 یک به افراد یکسان، شرایط در که میدهد نشان پرستاران در شغلی فرسودگی درباره شده انجام بررسی هاي

 هاي ویژگی و شغلی فردي، عوامل تعامل از فرسودگی، دیگر، بیان به نمیشوند. شغلی فرسودگی دچار اندازه

 مجموع در). 1994، 6(شافلی و مارکتاست  بارزتر این میان در رديف عوامل نقش می آید که پدید شخصیتی

 مدجویان و همکاران با روابط در مثبت بالقوه تأثیر یک میتواند هیجان مدیریت براي افراد توانایی که گفت میتوان

 و خود تهیجانا و احساسات تنظیم و بیان ارزیابی، در افراد توانایی ).2010، 7باشد (اکرمانز و برند داشته

هیجانی است  هوش موضوع خود، عمل و اندیشه وکنترل هدایت براي آن از کارآمد و مناسب استفاده و دیگران

 ).1997، 8(مایرو سالوي

                                                           
1 Garrosa 
2 Maslach 
3 Garcıa 
4 Peterson 
5 Kitaoka 
6 Schaufeli & Market 
7 Ekermans & Brand 
8 Mayer & Salovey 


