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 چکیده 

ارتباط بین هوش اخلاقی و رفتار شهروندي سازمانی معلمان تربیت بدنی دوره  هدف این پژوهش 

روش این تحقیق از نظر هدف کاربردي و از نظر بود.  1394در سال  ابتدایی استان سیستان و بلوچستان

ي آماري این پژوهش را کلیه معلمان تربیت بدنی دوره ابتدایی استان جامعه. همبستگی بودگردآوري اطلاعات 

نفر از آنان به عنوان نمونه انتخاب   229سیستان و بلوچستان تشکیل می دادند که با توجه به فرمول کوکران 

پنج نفر از گردیدند. دراین تحقیق دو پرسشنامه مورد استفاده قرارگرفته که روایی این پرسشنامه ها ، توسط 

اساتید خبره مدیریت ورزشی تایید شد و پایایی پرسشنامه بسته با استفاده از آزمون آلفاي کرونباخ محاسبه 

به دست آمد. براي تجزیه و تحلیل داده ها با 91/0و رفتارشهروندي سازمانی   94/0گردید که هوش اخلاقی  

هوش اخلاقی و رفتار نتایج نشان داد بین   استفاده شد.، آزمون پیرسون 22ویراست   SPSSاستفاده از نرم افزار 

رابطه معنی داري وجود داشت.که مقادیر همبستگی هوش اخلاقی ، بخشش ،دلسوزي ، شهروندي سازمانی 

. p<0/5و سطح معنی داري  330/0و 410/0، 341/0،  196/0،  371/0درستکاري و مسولیت پذیري به ترتیب 

ارشهروندي  با بخشش ،دلسوزي ، درستکاري و مسولیت پذیري رابطه معنی دار و . همچنین، بین رفت می باشد

با رفتار مستقیم وجود داشت. با توجه به نتایج به دست آمده، مشخص می گردد هوش اخلاقی از عوامل مرتبط 

 می باشد. شهروندي سازمانی معلمان تربیت بدنی دوره  ابتدایی 

 واژگان کلیدي:

 شهروندي سازمانی ، معلمان تربیت بدنی ، استان سیستان و بلوچستانهوش اخلاقی ،رفتار 
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  فصل اول

 کلیات تحقیق 
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 مقدمه -1-1

امروزه سازمان ها به صورت فزاینده اي خود را درگیر مسئله اي می بینند که آن را معماي اخلاقی می 

نامند ؛ یعنی اوضاع و شرایطی شده که باید یک بار دیگر کارهاي خلاف و کارهاي درست را تعریف کرد . 

اخلافی قوي و عمل به آنها می باشد . هوش اخلافی ، شامل توانایی درك درست از خلاف ، داشتن اعتقادات 

اخیرا اصظلاح جدیدي بعنوان هوش اخلاقی توسط بوریا در روان شناسی وارد شده است . هوش اخلاقی به 

معنی توجه به زندگی انسان و طبیعت ، رفاه اقتصادي و اجتماعی ، ارتباطات آزاد و صادقانه و حقوق شهروندي 

هوش اخلاقی اشاره به توانایی اعمال اصول اخلاقی در اهداف شخصی ،  )1388است (سیانت و مختاري پور ، 

ارزش ها و فعالیت هاي فرد دارد و به مفهوم ظرفیت و توانایی درك مسائل خوب از مسائل بد است هوش 

اخلاقی شامل گستره ي فراشناختی یا فراعملی است که واکنش شناخت ها ، نگرش ها و فعالیت هاي اخلاقی را 

چوب سیستم هاي ارزشی فردي امکان پذیر می سازد . هوش اخلاقی هوش حیاتی براي همه ي انسان در چار

.امروزه رفتار شهروندي سازمانی در ادبیات مربوط به سازمان و  ) .1391ها است(بهشتی فر محمدرفیعی ،

در محیط کار مورد مدیریت توجه خاصی را به خود جلب نموده و تعاریف، عوامل تعیین کننده و پیامدهاي آن 

بررسی قرار گرفته است. بعضی از این رفتارها عبارتند از داوطلب شدن براي انجام کارهایی که ضروري نیستند، 

ارائه پیشنهادهاي جدید براي بهبود سازمان، ضایع نکردن حق همکاران، شرکت داوطلبانه در کمیته هاي 

ار شهروندي یک نوع رفتار ارزشمند ومفید است که رفت ) .2000تخصصی گروه و ...(پادساکف و همکاران، 

افراد آن را به صورت دلخواه و داوطلبانه از خود بروز می دهند.به این ترتیب مطالعه و بررسی اینگونه رفتار 

افراد درسازمان که به رفتار شهروندي سازمانی شهرت یافته است، بسیار مهم و ضروري به نظرمی رسد.رفتار 

ی را می توان انعکاسی از رفتار هاي اخلاقی در فرد می باشد.رفتار اخلاقی منجر به رفتار شهروندي سازمان



٣ 

 

شهروندي سازمانی می شود . کارکنانی که رفتارهاي اخلاقی بالایی دارند بیشتر در رفتارها و فعالیت هاي فرا 

را مهیاي بروز رفتار  نقشی یا فرا وظیفه اي شرکت می کنند . رفتار اخلاقی می تواند جو عمومی سازمان

شهروندي می نماید. زمانی که محیط سازمان به عنوان یک محیط اخلاقی سالم شناخته شود . انتظار بروز 

اهمیت بنابراین با توجه به .) .1390(قربانی و خسروآبادي ،رفتارهاي شهروندي سازما نی نیز بیشتر می شود 

سازمان ها ، در این تحقیق تلاش شده تا ارتباط بین هوش هوش اخلاقی و رفتار شهروندي در بین کارکنان و 

اخلاقی و رفتار شهروندي سازمانی در بین معلمان دوره ابتدایی مدارس استان سیستان و بلوچستان مورد بررسی 

 قرار گیرد.

 مسئله بیان -1-2

گونه  ینتوجه به اامروز مفهوم رفتار شهروندي سازمانی توجه محققان را به خود جلب کرده است 

رفتارها می تواند یکی از راه هاي افزایش اثربخشی باشد . مطالعه نظام یافته رفتارها به بهبود توانایی در تشریح 

و پیش بینی و همچنین هدایت ، کنترل و تغییر رفتار می انجامد و نیز از میان رفتارها و واقعیت هاي مهم پرده 

فتار فراهم می کند . در سال هاي اخیر محافل علمی و تحقیقاتی برداشته و مبنایی را براي پیش بینی دقیق ر

ضمن توجه به مفهوم رفتار شهروندي سازمانی ،تاکید فراوانی بر اهمیت تاثیر آن بر اعمال و رفتار کارکنان داشته 

که هروندي سازمانی رفتار فردي رفتار ش ) 1389و محققان زیادي به تجزیه و تحلیل آن پرداخته اند(خالصی ،

طلبانه است ، به طور صریح یا ضمنی توسط سیستم رسمی پاداش برانگیخته نمی شود و کارایی سازمان را داو

ساخت رفتارشهروندي سازمانی نکته قابل توجه این است که عواملی توجه می شود که بر  افزایش می دهد .

ه این نکته این است که مطالعات روي آنچه رفتارشهروندي خوانده می شود تاثیر گذار هستند .دلیل توجه ب

انجام شده نمونه هایی را نشان می دهند که چگونه افراد بطور صریح رفتارشهروندي سازمانی را تعریف کرده و 

مدارس براي مواجهه با شرایط و مقتضیات حاکم و بهره مندي از ).152: 2008می سنجند (وانتز و همکاران ،

نیازمند مهارت ها ، توانایی و ویژگی بالاتر و متفاوت تر از وضعیت موجود  معلمانی با رفتار شهروندي سازمانی

).و معلمانی که در کمک به دیگران فراتر از وظایف شغلی شان عمل می کنند 1390است (موسوي و همکاران ،

و  و از سیاست هاي پذیرفته شده در سازمان پیروي می کنند به بهتر شدن و غناي محیط عمومی کار می کنند

تواند بدون وجود فشار و می رفتار شهروندي سازمانی ).1387ط تاثیر مثبت دارند(صنوبري،یبنابراین برکل مح

اجبار به اثربخشی سازمان کمک کند، اما بروز این نوع رفتار در افراد براي بعضی کارها که مرتبط با وظایف فرد 
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